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Dentalno-medicinski turizam i novi interdisciplinarni
poslijediplomski specijalisticki studij na Stomatoloskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu

izv. prof. dr. sc. Marin Vodanovic¢

Turizam je jedna od najvaznijih
gospodarskih aktivnosti Republi-
ke Hrvatske koja ima svoju dugu
tradiciju. Jo$ su u doba Rimskog
Carstva na podrucju danasnje Hrvat-
ske postojali objekti poput termalnih
ljecilista u kojima su se odmarali i
relaksirali bogatiji gradani iz raznih
dijelova carstva. Prave pocetke tu-
rizma, ali i zdravstvenog turizma
u Hrvatskoj u danasnjem smislu te
rije¢inalazimo sredinom 19. stoljec¢a
kada je u Opatiji otvoren prvi turi-
sticki hotel na prostoru danasnje Hr-
vatske. Od tada pa do danas hrvatski
turizam se razvijao u nekoliko faza
prodiruéi u gotovo sve krajeve ze-
mlje. Danas je Republika Hrvatska
jedna od najposjecenijih turistickih
zemalja na Sredozemlju koja privlaci
turiste iz cijeloga svijeta, a to turizam
s pravom stavlja u srediSte skupine
pokretaca gospodarstva.

Zdravstveni turizam

Dominantni turisti¢ki proizvodi u
Hrvatskoj, a koji imaju najveéi do-
prinos u strukturi prihoda su ljetni
odmoris$ni turizam baziran na suncu
1 moru, nauticki turizam, poslovni
turizam te kulturni turizam. U sku-
pini proizvoda s izraZzenom perspek-
tivom razvoja u ,,Strategiji razvoja
turizma Republike Hrvatske do
2020. godine* na prvom mjestu na-
veden je zdravstveni turizam. Osim
toga ,,Nacionalna strategija razvoja
zdravstva Republike Hrvatske 2012.-
2020 u zdravstvenom turizmu pre-

poznaje velike moguénosti razvoja
1 povecanja dostupnih kapaciteta za
pruzanje zdravstvenih usluga osigu-
ranicima iz drugih zemalja Europske
unije uvazavajuci druge prednosti
Hrvatske kao turisticke zemlje. Ula-
skom u Europsku uniju, Hrvatska
je suocena s novim izazovima, ali i
novim prilikama za razvoj turizma.

Prema ,,Strategiji razvoja turiz-
ma Republike Hrvatske do 2020.
godine* zdravstveni turizam je tu-
risticki proizvod koji na globalnoj
razini raste po stopi izmedu 15 i
20 posto i procjenjuje se da gene-
rira prihod od vise od 200 milijardi
americkih dolara godiSnje. Proizvodi
zdravstvenog turizma su ljecilisni,
termalno-kupali$ni, wellness i me-
dicinski turizam. Uzimajuéi u obzir
trend starenja stanovnistva, rastucu
orijentaciju prema zdravom Zivotu
i zdravstvenoj prevenciji, oéekuje
se da ¢e oCuvanje i unaprjedenje
zdravlja i dalje biti jedan od glav-
nih motiva putovanja u buducnosti.
Zbog blizine velikih emitivnih trzi-
Sta Europe, ali i Sire, dobre prometne
povezanosti zra¢nim i cestovnim
prijevozom, prirodnih ljepota, kul-
turnih znamenitosti, povoljne klime,
sigurnosti zemlje, duge turisticke
tradicije, konkurentnih cijena te do-
bre reputacije s obzirom na kvalitetu
zdravstvenih usluga, Hrvatska ima
brojne komparativne prednosti za
razvoj zdravstvenog turizma. Spe-
cifiéni cimbenici uspjeha proizvoda
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj
odnose se prije svega na kvalitetu
specijaliziranih zdravstvenih cen-
tara fokusiranih na usluge iz pod-
rucja dentalne medicine, plasti¢ne
kirurgije, ortopedije 1 fizioterapije,
kvalitetu pratece turistiCke ponude
te kompatibilan razvoj destinacije
uz stvaranje zdravstveno usmjere-
nih destinacijskih lanaca vrijednosti
(smyjestaj 1 ostala ugostiteljska ponu-

da — turisti¢ki sadrzaji — pojacana
zdravstvena skrb).

Medicinski turizam

Medicinski turizam jedan je od
podoblika zdravstvenog turizma koji
podrazumijeva putovanja izvan mje-
sta stalnog boravka odnosno u desti-
nacije radi ostvarivanja zdravstvene
zastite koja moze ukljucivati razlicite
zahvate 1 tretmane, od stomatolos-
kih 1 kirurskih zahvata (plasti¢na i
estetska kirurgija, ortopedija, oftal-
mologijaidr.,) pa do dermatoloskih,
psihijatrijskih, alternativnih i drugih
tretmana, umjetne oplodnje te fizi-
kalne medicine i rehabilitacije, sve
uz pripadajuce usluge njege i opo-
ravka. Medicinski turizam odvija se
u medicinskim ordinacijama, klini-
kama, poliklinikama i specijalnim
bolnicama. Prema aktualnom ,,Ak-
cijskom planu razvoja zdravstve-
nog turizma u Republici Hrvatskoj*
usprkos dobroj reputaciji, visokoj
kvaliteti usluge i nizim cijenama u
odnosu na konkurenciju, Hrvatska
jos nije medunarodno prepoznatljiva
zemlja medicinskog turizma.

Europa je najrazvijenija svjetska
regija zdravstvenog turizma s tradi-
cijom koja seZe jo$ od doba antike.
Potraznja za uslugama medicinskog
turizma u Europi koncentrirana je na
nekoliko specijalistickih usluga, a
najtrazenije medu njima su dentalna
medicina i estetska kirurgija. Prema
podacima iz 2014. u Europi u sklopu
medicinskog turizma, stomatolo$-
ke usluge zauzimaju oko 50 posto
trzista, nakon toga dolaze usluge iz
podrudja estetske kirurgije s udjelom
od oko 34 posto te usluge ortopedske
kirurgije, tretmana pretilosti, umjet-
ne oplodnje i oftalmoloske kirurgije
¢iji se udjeli pojedinacno krec¢u od
tri do najvise sedam posto (izvor:
,»Akceijski plan razvoja zdravstvenog
turizma u Republici Hrvatskoj®).

Dentalno-medicinski
turizam

Dentalno-medicinski turizam je
multidisciplinarno podrucje koje
uspjesno povezuje dentalnu medi-
cinu kao zdravstvenu disciplinu i
turizam kao primarno drustvenu
disciplinu tvoreéi jedan samoodr-
7iv 1 profitabilan gospodarski model
dokazan na globalnom nivou, a koji
u Hrvatskoj iako ima sve potrebne
predispozicije nije planski i sustav-
no razvijen ni primjereno trzisno
valoriziran. Neadekvatna izobraz-
ba u smislu multidisciplinarnosti
kod dionika dentalno-medicinskog
turizma (kako stomatologa tako i
ne-stomatologa) jedan je od razloga
koji onemoguéava njegov razvoj i
ostvarenje punih potencijala kao i
njegovo uklapanje u turisticku po-
nudu Hrvatske.

Jedan od ogranicavajucih ¢im-
benika razvoja zdravstvenog, a pr-
venstveno medicinskog turizma u
Hrvatskoj je nedostatak adekvatno
obrazovane radne snage, posebno u
skupini visokokvalificiranih radni-
ka. Primjetan je manjak kvalitetnih
visokospecijaliziranih obrazovnih
programa multidisciplinarnog ka-
raktera koji bi visokokvalificiranim
radnicima pruzili moguénost ople-
menjivanja njihovih znanja i vjesti-
na dodatnim vrijednostima izvan
zanimanja za koje imaju formalne
kvalifikacije. Posljedica toga je ne-
dostatak vizije razvoja utemeljenog
na multidisciplinarnom prozimanju
1 udruzivanju struénjaka razlicitih
podrucja u svrhu podizanja konku-
rentnosti turistickog proizvoda.

Prema ,,Strategiji razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godi-
ne* uspjesno i1 dugorocno odrzivo
pozicioniranje hrvatskog turizma na
medunarodnom trzistu podrazumi-

jeva unaprjedenje postojece razine
kwvalitete i izvrsnosti, pri cemu je
posebno naglasena potreba usustav-
ljivanja postojeceg sustava obrazova-
njaza potrebe turizma, ali i uvodenja
obveznih programa cjeloZivotnog
ucenja za razlicite kategorije djelat-
nika zaposlenih u turizmu.

Poslijediplomski
specijalisticki studij
L,Dentalno-medicinski
turizam*

Prateci i analizirajuci trendove
na trzistu stomatoloskih usluga u
Hrvatskoj i zemljama u okruZenju,
au svrhu osmisljavanja primjerenih
programa cjelozivotne izobrazbe koji
bi zadovoljavali potrebe suvreme-
nih stomatologa, na Stomatoloskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu
pokrenut je novi interdisciplinarni
poslijediplomski specijalisticki stu-
dij ,,Dentalno-medicinski turizam,
Rije¢ je o jednogodisnjem studiju
(dva semestra) Cijim se zavrSetkom
dobiva ukupno 60 ECTS bodova i
stjeCe akademski naziv sveucilisni
specijalist/sveucilisna specijalistica
dentalno-medicinskog turizma.

Stomatoloski fakultet Sveucilistau
Zagrebu je nositelj studija. Studijski
program je osmisljen u suradnji s
Institutom za turizam, Ekonomskim
fakultetom Sveucilista u Zagrebu
i drugim suradnim ustanovama s
kojih dolaze nastavnici koji sudjeluju

Studij ukratko

Naziv: Interdisciplinarni poslijediplomski
specijalisticki studij Dentalno-medicinski
turizam

Nositelj: Stomatoloski fakultet Sveucilista
u Zagrebu

Suradne ustanove i suradnici: u
izvedbi studija sudjeluje pet hrvatskih sveucili-
$ta; 13 institucija; 49 suradnika

Tko moZe upisati studij: studij mogu
upisati stomatolozi, ali i sve osobe sa zavrenim
nekim od sveucili$nih studija u ukupnom
trajanju od najmanje Cetiri godine (za one koji
su studij zavrsili prije uvodenja Bolonjskog
procesa), odnosno najmanje pet godina za sve

ostale
Titula koja se dobiva zavr§etkom

studija: sveucilisni specijalist/sveucilisna
specijalistica dentalno-medicinskog turizma
Jezik: studijj se izvodi na hrvatskom jeziku
Trajanje studija : jedna akademska
godina (dva semestra)

Broj ECTS bodova: 60

Cijena studija: 25000 kn

MrezZna stranica: https://www.sfzgunizg.
hr/studiji/specijalisticki_studij dentalno-medi-
cinski_turizam
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