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�6�$�ä�(�7�$�. 

 Pravo na privatnost i povjerljivost neki su od �Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D na kojima se temelji 

�R�G�Q�R�V�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�����&�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �E�L�R�� �L�V�S�L�W�D�W�L��informiranost i stavove doktora 

dentalne medicine o pacijentovim pravima na privatnost i povjerljivost te primjenu istih u 

svakodnevnoj praksi.  

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�����������Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R���L�]�D�E�U�D�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����ã�W�R���M�H���S�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D��

iz registra Hrvatske komore dentalne medicine 15% ukupnog broja doktora dentalne medicine. 

Ispitanici su ispunili upitnik koji se sastojao od tri dijela:  

1. demografske i radne varijable, samoprocjena vlastite informiranosti o profesionalnoj               

 povjerljivosti i privatnosti 

2. upitnik o informiranosti o pravima pacijenta na privatnost i povjerljivost  

������ �X�S�L�W�Q�L�N�� �R�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�M�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H privatnosti i povjerljivosti u     

 svakodnevnoj praksi doktora dentalne medicine.  

�8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �Goktorice dentalne medicine �þe�ã�üe od svojih mu�ãkih kolega komentiraju 

pacijente pred drugim doktorima koji ne sudjeluju u njihovom �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X, da neovla�ãtene osobe 

�þe�ã�üe �þuju razgovor �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �V�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P u �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D kada su doktori dentalne medicine 

zaposlenici u prostoru javne zdravstvene ustanove nego kada su vlasnici prakse te rade u 

privatnim prostorima i da doktori dentalne medicine koji obavljaju svoju profesionalnu djelatnost 

�X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �þ�H�ã�ü�H�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �N�R�O�H�J�D�� �Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X��

pacijentovu medicinsku dokumentaciju. 

Istra�åivanjem je dokazano da su doktori dentalne medicine nedovoljno informirani o 

pacijentovim pravima na privatnost i povjerljivost te da u �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M���S�U�D�N�V�L���Q�H���S�R�ã�W�X�M�X���H�W�L�þ�N�H��

�Q�R�U�P�H�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�H�� �S�U�R�S�L�V�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �N�R�M�L�� �W�R�� �U�H�J�X�O�L�U�D�M�X���� �1�X�å�Q�D�� �M�H�� �G�R�G�D�W�Q�D��

edukacija studenata i doktora dentalne medicine o pravima pacijenata na privatnost i 

povjerljivost. 

 

 



 

PRIVACY AND CONFIDENTIALITY OF DENTAL RECORDS IN DENTAL 

PRACTICES 

 

INTRODUCTION: The right to privacy and the right to confidentiality are elements of great 

importance which make the core of ethics in biomedicine. These principles also determine the 

basis for patient-physician relationship, which is crucial for the delivery of high-quality health 

care in the diagnosis and treatment of patients. Since ancient times, many nations in their 

�F�X�O�W�X�U�H�V���K�D�Y�H���D�O�Z�D�\�V���K�D�G���P�H�G�L�F�D�O���F�R�G�H�V���W�K�D�W���G�H�I�L�Q�H�G���D�Q�G���G�H�V�F�U�L�E�H�G���G�R�F�W�R�U�V�¶���G�X�W�L�H�V���D�Q�G���S�D�W�L�H�Q�W�V�
��

rights, including the right to privacy and the right to confidentiality. Medicine recognized these 

rights and they became a part of various medical codes, declarations and resolutions, but their 

importance was also realized by the law in many societies. Different countries of the world 

incorporated the patients�¶���U�L�J�K�W�V���L�Q���W�K�H�L�U���O�D�Z���D�Q�G���P�D�G�H���W�K�H�P���D���S�D�U�W���R�I���W�K�H���O�H�J�D�O���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���� 

AIMS OF THE RESEARCH: Most countries in the world, including Croatia, regulate 

patients' rights by different laws and medical codes. However, in everyday practice dentists 

sometimes don't respect their legal obligations and deny the patients their rights. According to 

the literature, there is no relevant scientific data that describes dentists' knowledge, attitudes, 

and awareness of patients' privacy and confidentiality in the Republic of Croatia. The aim of this 

study was to explore the dentists' knowledge, attitudes, and awareness of the patients' privacy 

and confidentiality in Croatia.  

PATIENTS AND METHODS:  The research protocol has been submitted for a review to the 

Ethics in Research Committee of the School of Dental Medicine, University of Zagreb, and the 

study has been approved. The aim of this study was to assess the dentists' knowledge, attitudes, 

and awareness about professional confidentiality and privacy. In our survey we included 600 

dentists, who according to data from the registry of the Croatian Chamber of Dentists, make 

15% of the total number of dentists. Our respondents filled out a questionnaire containing 

queries related to the dental laws and codes of the dental ethics. The questionnaire was consisted 

of two parts. In the first part dentist answered ten multiple-choice questions regarding their 

knowledge about the professional privacy and confidentiality, while in the second part we asked 

�W�K�H�P���D�E�R�X�W���W�K�H�L�U���D�W�W�L�W�X�G�H�V���W�R�Z�D�U�G���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�V�¶���U�L�J�K�W�V���W�R���S�U�L�Y�D�F�\���D�Q�G���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\�� 



 

RESULTS: The age of the interviewees ranged from twenty-seven to sixty-six years (mean=44 

years). 43,.5% (n=261) of them were male and 56,5 percent (n=339) were female. The 

interviewees had between one and thirty-nine years of clinical experience (mean=17 years) in the 

dental practice. Most of the respondents were concessionaires in the network of the public health 

service who had a contract with the Croatian Institute for Health Insurance (HZZO). 61% of the 

interviewees own their own practice, while 39% worked as employees. Majority of dentists 

(91,5%) were general doctors of dental medicine. There was no difference in sex, age, duration of 

active service, type of practice, employment status and type of work. Prior to completing the 

questionnaire the interviewees rated their awareness of the privacy and confidentiality. The self-

rated awareness score and the summary of information were not significantly correlated. Overall, 

the correct answer was given by the majority of interviewees for only four statements: the first 

�R�Q�H�� �Z�K�L�F�K�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�V�� �W�K�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�¶�� �U�L�J�K�W���� �W�K�H�� �V�H�F�R�Q�G�� �R�Q�H�� �Z�K�L�F�K�� �G�H�V�F�U�L�E�H�V�� �W�K�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�¶�V�� �U�L�J�K�W�� �W�R��

privacy, the seventh one which determines the legal obligation of revealing dental records and the 

ninth one which determines classification of violation of professional secrecy. On average, the 

interviewees answered four questions correctly (interquartile range=3-5), and the number of 

correct answers among the interviewees ranged from 0 to 9. There was no difference in 

knowledge among the interviewees with regard to sex, employment status, or type of practice. 

indicating that the dentists were inaccurate in assessing the degree of their awareness of the 

�S�D�W�L�H�Q�W�V�¶���U�L�J�K�W�V���W�R���S�U�L�Y�D�F�\���D�Q�G���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\�� The interviewees answered to questions about their 

attitudes �W�R�Z�D�U�G�� �W�K�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�¶�� �U�L�J�K�W�V�� �W�R�� �S�U�L�Y�D�F�\�� �D�Q�G�� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\ on a five-point answer scale 

(0=never, 1=almost never, 2=sometimes, 3=often, 4=almost always), which were mostly 

distributed in the range of 0-2. Dentists �I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\�� �E�U�H�D�F�K�H�G�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�¶�� �F�R�Q�I�L�G�H�Qtiality by 

commenting their patients to other colleagues, as the dental records were rarely inadequately 

stored so that unauthorized persons could have an easy access to them. 

CONCLUSION: To summarize, our results showed insufficient knowledge, lack of awareness, 

�D�Q�G�� �S�R�R�U�� �D�W�W�L�W�X�G�H�V�� �R�I�� �G�H�Q�W�L�V�W�V�� �W�R�Z�D�U�G�� �W�K�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�¶�� �S�U�L�Y�D�F�\�� �D�Q�G�� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\�� �L�Q�� �&�U�R�D�W�L�D���� �:�H��

�F�R�Q�F�O�X�G�H���W�K�D�W���&�U�R�D�W�L�D�Q���G�H�Q�W�L�V�W�V���Q�H�H�G���E�H�W�W�H�U���L�Q�I�R�U�P�L�Q�J���D�E�R�X�W���W�K�H�L�U���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���S�D�W�L�H�Q�W�V�¶���U�L�J�K�W�V����

We believe that better education can undoubtedly improve these results. Furthermore, both dental 

students and dentists should be provided with classes as well as with postgraduate continuing 

education courses where their ethical and legal obligations would be thought and thoroughly 

explained. 



 

�.�/�-�8�ý�1�(���5�,�-�(�ý�,: 

podaci o pacijentu, privatnost, povjerljivost, prava pacijenta, doktori dentalne medicine, 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�����V�W�D�Y�R�Y�L�����V�W�R�P�D�W�R�O�R�ã�N�H���R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H 
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1. UVOD 
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2 

1. UVOD 

 

 Pravo na privatnost i pravo na povjerljivost �X�E�U�D�M�D�M�X���V�H���P�H�ÿ�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���Q�D�þ�H�O�D na kojima 

�V�H���W�H�P�H�O�M�L���R�G�Q�R�V���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D1 �W�H���X�M�H�G�Q�R���þ�L�Q�H���V�U�å���H�W�L�N�H���X���E�L�R�P�H�G�L�F�L�Q�L��2  

 �6���F�L�O�M�H�P���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���R�J�U�R�P�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K���S�U�D�Y�D���X���P�H�G�L�F�L�Q�L���� �Q�X�å�Q�R���M�H��

�U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �� �L�V�W�R�]�Q�D�þ�Q�L�F�D�P�D���� �,�D�N�R�� �V�H��

�Q�M�L�K�R�Y�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�M�H�U�L���S�U�H�N�O�D�S�D�M�X�����W�H�U�P�L�Q�L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���Q�L�V�X���L�V�W�D���Q�D�þ�H�O�D���� 

 

1.1. Privatnost 

 

 Privatnost i povjerljivost su vrlo �ã�L�U�R�N�L�� �S�R�M�P�R�Y�L koji se mogu, ovisno o kontekstu, 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�����8�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L ne postoji.  

 �-�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�M�L�K���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�R�M�P�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���R�S�L�V�X�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���N�D�R���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H��

�N�R�Q�W�U�R�O�H�� �Q�D�G�� �P�M�H�U�R�P���� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �L�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �G�L�M�H�O�L�P�R�� �V�H�E�H�� ���I�L�]�L�þ�N�L����bihevioralno ili  

intelektualno) s drugima.3  

 �1�D�M�ã�L�U�H�� �S�U�D�Y�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�O�D�]�L�P�R�� �X���2�S�ü�R�M�� �G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�L�� �R�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �þ�R�Y�M�H�N�D����

"�1�L�W�N�R���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���L�]�O�R�å�H�Q���S�U�R�L�]�Y�R�O�M�Q�R�P���P�L�M�H�ã�D�Q�M�X���X���S�U�L�Y�D�W�Q�L���å�L�Y�R�W���� �R�E�L�W�H�O�M���� �V�W�D�Q���L�O�L���G�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H����

�Q�L�W�L�� �Q�D�S�D�G�L�P�D�� �Q�D�� �þ�D�V�W�� �L�� �X�J�O�H�G���� �6�Y�D�W�N�R ima pravo �Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �]�D�N�R�Q�D�� �S�U�R�W�L�Y�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �P�L�M�H�ã�D�Q�M�D�� �L�O�L��

napada.".4,5  

 �3�U�H�P�D�� �$�Q�L�W�L�� �$�O�O�H�Q���� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�L�Q�M�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �E�L�R�H�W�L�N�H�� �L�� �]�D�N�R�Q�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L����

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���V�H���P�R�å�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���������U�D�]�O�L�þ�L�W�D���W�L�S�D���� 

1. �I�L�]�L�þ�N�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� 

2.  �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�� 

3.  privatnost informacija. 
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 �)�L�]�L�þ�N�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �N�D�R�� �V�O�R�E�R�G�D�� �R�G�� �N�R�Q�W�D�N�W�D�� �G�U�X�J�L�K�� �R�V�R�E�D�� �W�H�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D��

�V�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�O�D�� �L�O�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �W�L�M�H�O�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�H�J�O�H�G�D���� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �V�N�U�E�L�� �L�O�L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �Sacijent mora 

odobriti �O�L�M�H�þ�Q�L�N�X��pristup svojem tijelu. Tijekom tih postupaka pacijent�L�� �V�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �S�R�Y�U�H�G�L��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �R�G�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G nepotrebnog ili neugodnog tjelesnog kontakta ili 

�L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�����R�þ�H�N�X�M�X �G�D���V�H�����X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�R�J�X�ü�R�M���P�M�H�U�L�����S�R�ã�W�X�M�H���Q�M�L�K�R�Y�R���S�U�D�Y�R���Q�D���I�L�]�L�þ�N�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� 

 �3�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �N�D�R�� �R�V�R�E�Q�R�� �S�U�D�Y�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �L��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�� �W�R�M�� �R�G�O�X�F�L�� �E�H�]�� �X�S�O�L�W�D�Q�M�D�� �G�U�X�J�L�K�� �L�O�L�� �G�U�å�D�Y�H���� �3�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �L�P�D�M�X�� �S�U�D�Y�R�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �R�G�O�X�N�X�� �R��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �L�O�L�� �R�G�E�L�M�D�Q�M�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�H�U�D�S�L�M�D��

�N�R�M�H�� �V�X�� �L�Q�G�L�F�L�U�D�Q�H�� �]�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �R�G�D�E�L�U�X�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �N�R�M�X�� �å�H�O�L����

�3�U�L�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�Y�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �E�R�O�H�V�W�L����

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���W�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D���R�G�E�L�M�D�Q�M�D �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���S�R�P�R�ü�L���� 

 �3�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�� �L�� �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H�� �R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D������

�2�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�O�R�E�R�G�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �X�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �G�D�� �L�]�D�E�H�U�H��

�P�M�H�U�X�� �L�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�Y�R�M�D�� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �V��

�G�U�X�J�L�P�D���L�O�L���]�D�G�U�å�D�W�L���]�D���V�H�E�H�����3�U�L�O�L�N�R�P���X�]�L�P�D�Q�M�D���D�Q�D�P�Q�H�]�H�����W�L�M�H�N�R�P���S�U�H�J�O�H�G�D���L�O�L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����O�L�M�H�þ�Q�L�N��

�V�D�]�Q�D�M�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �G�D�� �E�L�� �P�R�J�D�R�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L��

�S�U�R�E�O�H�P�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �]�D�� �S�R�V�W�D�Y�Ojanje ispravne medicinske dijagnoze. Svi osobni podaci koje je 

�O�L�M�H�þ�Q�L�N���V�D�]�Q�D�R���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���V�P�D�W�U�D�M�X���V�H���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���R�E�Y�H�]�X����

�ã�W�L�W�L�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R�G���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D���G�U�X�J�L�P�D���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���S�U�D�Y�R���S�U�L�V�W�X�S�D���L�V�W�L�P�D��6-8 

 

1.2. Povjerljivost 

 

 �=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�D�Y�R���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���Q�L�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D��

samo na pojedinca nego je to i pravo organizacija.  

 �3�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L�� �N�D�R�� �]�D�E�U�D�Q�D�� �G�L�V�H�P�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H��

pojedinac ili �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�å�H���M�D�Y�Q�R���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���L�O�L���L�P���V�H���P�R�å�H���Q�D�Q�L�M�H�W�L���E�L�O�R���N�D�N�Y�D���ã�W�H�W�D��8 
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 �8�� �P�H�G�L�F�L�Q�L�� �V�H�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R pravo pojedinca da se njegovi osobni 

medicinski podaci �G�U�å�H�� �W�D�M�Q�L�P�D��9 �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �W�R�� �M�H �R�E�H�ü�D�Q�M�H ili  �G�X�å�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �ã�W�L�W�L 

informacijska privatnost.10  

 �3�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�P�D�� �R�J�U�R�P�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N-pacijent jer se temelji na 

�Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�����S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X���L���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�X���G�U�X�J�L�K��11  

 Kod zdravstvenih djelatnika, povjerljivost �R�E�X�K�Y�D�ü�D sve informacije koje se saznaju 

prilikom uzimanja anamneze, tijekom �I�L�]�L�þ�N�L�K pregleda, skrbi o bolesniku i rezultate 

laboratorijskih �L�O�L�� �U�D�G�L�R�O�R�ã�N�L�K pretraga���� �3�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H��

saznaju prilikom konzultacija s  kolegama �N�R�M�L���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L u �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���E�R�O�H�V�Q�L�N�D��12,13  

 �3�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���V�H���S�R�Y�H�]�X�M�H���V���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�ã�ü�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���M�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N���V�D�]�Q�D�R��

�R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����D���Q�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�����W�H���V�W�R�J�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�����N�D�R���Y�O�D�V�Q�L�N�����L�P�D��

�S�U�D�Y�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�W�L���R���W�R�P�H���W�N�R���L�P�D���S�U�D�Y�R���S�U�L�V�W�X�S�D���W�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�Fijama. 

 �3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���V�X�� �X�]�D�M�D�P�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L���L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �R�Y�L�V�Q�L�� �X�� �P�H�G�L�F�L�Q�L���� �'�R�N�� �V�H��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���P�R�å�H���V�Y�U�V�W�D�W�L���X���W�H�P�H�O�M�H���Q�X�å�Q�H���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�����M�H�G�Q�D�N�R���W�D�N�R���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���M�H��

�Q�X�å�Q�D���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D��10,11  

 �3�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �R�G�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �]�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�X�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���� �D�� �]�D�X�]�Y�U�D�W�� �V�X�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �S�U�X�å�L�W�L��

�V�Y�R�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �3�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �W�R�J�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �]�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �S�D�F�L�M�H�Q�W-�O�L�M�H�þ�Q�L�N���� �8�N�R�O�L�N�R��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �Q�H�� �S�R�ã�W�X�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �W�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �W�R�� �V�D�]�Q�D���� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �ü�H��

najvj�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �E�L�W�L�� �J�X�E�L�W�D�N�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���� �8�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �M�H�� �þ�D�N��

�P�R�J�X�ü�H���G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�����N�R�M�H�P�X���M�H���S�U�H�N�U�ã�H�Q�R���S�U�D�Y�R���Q�D���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�����L�]�J�X�E�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���V�Y�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�H��

te da njegov stav zauzmu i druge osobe koje saznaju za taj incident.14  

 �3�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�H���� �P�R�J�X�� �]�E�R�J�� �Q�H�O�D�J�R�G�H�� �L�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D��

osobnih medicinskih podataka zatajiti neke informacije.10 �/�L�M�H�þ�Q�L�F�L �P�R�U�D�M�X�� �W�R�þ�Q�R�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�R��

poznavati pacijentov �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �G�D�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �S�U�X�å�L�W�L sigurnu i �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �W�H�U�D�S�L�M�X��15 

�6�W�R�J�D���M�H���R�G���N�U�X�F�L�M�D�O�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���G�D���O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���S�R�ã�W�X�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�D���S�U�D�Y�D���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W��

�W�H���G�U�å�H���W�D�M�Q�L�P�D���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D��16 

 �9�D�å�Q�R�V�W�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �X�� �P�H�G�L�F�L�Q�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D�� �M�H��od 

�V�Y�R�M�L�K���U�D�Q�L�K���S�R�þ�H�W�D�N�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���H�W�L�N�D���L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R���S�U�D�Y�R�� 
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1.3. Privatnost i povjerljivost u medicinskoj etici 

 

 �2�G�� �D�Q�W�L�þ�N�L�K�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �E�U�R�M�Q�L�� �V�X�� �Q�D�U�R�G�L�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�X�O�W�X�U�D�P�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�P�D�O�L��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �N�R�G�H�N�V�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �V�H�� �U�H�J�X�O�L�U�D�O�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�]�P�H�ÿ�X���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �.�R�G�H�N�V�L�� �V�X��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L���L���R�S�L�V�L�Y�D�O�L���U�D�]�Q�H���G�X�å�Q�R�V�W�L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���L���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����S�D���W�D�N�R���L���S�U�D�Y�R���Q�D���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���L��

pravo na privatnost.2,11 

 �1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �D�Q�W�L�þ�N�L �J�U�þ�N�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� Hipokrat (oko 460. - 377. pr.n.e.), koji se ujedno 

smatra i jednom od �Q�D�M�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�M�L�K�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �W�Y�U�G�L�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�R�ã�W�R�Y�D�W�L��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���� �2�Q�� �M�H�� �V�Y�R�M�D�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�]�U�D�]�L�R�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� ���â�W�R�� �S�U�L�� �V�Y�R�M�H�P��

�S�R�V�O�X���E�X�G�H�P���V�D�]�Q�D�R���L�O�L���Y�L�G�L�R�����S�D���L���L�Q�D�þ�H�����X���V�D�R�E�U�D�ü�D�Q�M�X���V���O�M�X�G�L�P�D�����Noliko se ne bude smjelo javno 

�]�Q�D�W�L���� �S�U�H�ã�X�W�M�H�W�� �ü�X�� �L�� �]�D�G�U�å�D�W�� �ü�X�� �W�D�M�Q�X��", koja su ujedno i dio poznate Hipokratove zakletve. 

�7�L�M�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �+�L�S�R�N�U�D�W�R�Y�D�� �]�D�N�O�H�W�Y�D�� �M�H���� �S�R�W�D�N�Q�X�W�D�� �V�W�D�O�Q�R�P�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�R�P�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�D����

�G�R�å�L�Y�M�H�O�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�H���L���S�U�R�P�M�H�Q�H.17   

 �1�D�N�R�Q�� �'�U�X�J�R�J�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �U�D�W�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �H�W�L�N�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �L�� �U�D�V�W����

�3�R�W�D�N�Q�X�W�D�� �Q�D�F�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �]�O�R�X�S�R�U�D�E�R�P�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D�� �E�U�R�M�Q�H�� �E�R�O�Q�H�� �L�� �V�P�U�W�R�Q�R�V�Q�H��

�H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�H�� �Q�D�� �å�L�Y�L�P�� �U�D�W�Q�L�P�� �]�D�U�R�E�O�M�H�Q�L�F�L�P�D���� �H�W�L�N�D�� �G�R�O�D�]�L�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�W�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L��medicinskih 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �/�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�å�H�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �W�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���X���V�Y�U�K�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���K�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���� �8���W�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���Q�D�V�W�D�M�H���L��

najpoznatija formulacija Hipokratove zakletve, dokument p�R�]�Q�D�W���N�D�R�� �ä�H�Q�H�Y�V�N�D���G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�D���N�R�M�X��

�M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �ä�H�Q�H�Y�L �G�R�Q�L�M�H�O�D�� �2�S�ü�D�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�D��Svjetskog �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D�� ��World 

Medical Association - WMA������ �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�]�M�D�Y�X�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�D�Y�D�� �+�L�S�R�N�U�D�W�R�Y�D��

zakletva a ona glasi: "�3�R�ã�W�R�Y�D�W�� �ü�X�� �W�D�M�Q�H�� �R�Q�R�J �W�N�R�� �P�L�� �V�H�� �S�R�Y�M�H�U�L���� �þ�D�N�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �V�P�U�W�L". 

�0�H�G�L�F�L�Q�D�� �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D�� �W�U�D�M�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �W�L�K�� �H�W�L�þ�N�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� �W�H�� �M�H�� �R�Y�D�� �P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �+�L�S�R�N�U�D�W�R�Y�H��

�]�D�N�O�H�W�Y�H���S�R�V�W�D�O�D���R�E�Y�H�]�Q�D���S�U�L�V�H�J�D���V�Y�L�K���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���S�U�L�M�H���V�W�X�S�D�Q�M�D���X���V�O�X�å�E�X��18  

 �$�P�H�U�L�þ�N�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �X�G�U�X�J�D�� ��American Medical Association - AMA ) je 1847. godine 

donijela Kodeks medicinske etike. �7�R���M�H���E�L�R���S�U�Y�L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���H�W�L�þ�N�L���N�R�G�H�N�V���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X�����3�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H��

pacijentovih prava na privatnost i povjerljivost u tom dokumentu istaknuto je kao osnovna 

�O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�D�� �G�X�å�Q�R�V�W���� �.�R�G�H�N�V�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�P�D����

�/�L�M�H�þ�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���þ�X�Y�D�W�L���W�D�M�Q�L�P�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���V�D�]�Q�D�O�L�����D���Q�L�V�X���Y�H�]�D�Q�H���]�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R���V�W�D�Q�M�H��
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�S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �S�R�S�X�W�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �P�D�Q�D�� �N�R�M�H�� �Vu 

primijetili u njegovom karakteru.19   

 �8���/�R�Q�G�R�Q�X���M�H���������������J�R�G�L�Q�H���6�Y�M�H�W�V�N�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R���X�G�U�X�å�H�Q�M�H��donijelo �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���N�R�G�H�N�V��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �H�W�L�N�H���� �8�� �R�Y�R�P�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �G�X�å�Q�R�V�W�L��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� �L�� �N�R�O�H�J�D�P�D���� �3�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �Q�D�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �M�H��

�R�S�L�V�D�Q�R���U�L�M�H�þ�L�P�D�� "L�L�M�H�þ�Q�L�N���ü�H���S�R�ã�W�R�Y�D�W�L���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����N�R�O�H�J�D���L���G�U�X�J�L�K���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�Q�L�N�D���L��

�þ�X�Y�D�W���ü�H���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���M�H���G�R�E�L�R���R�G���S�D�F�L�M�H�Q�W�D��.20  

 �6�Y�M�H�W�V�N�R�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�H�� �M�H�� �X�� �/�L�V�D�E�R�Q�X��1981. godine, izdalo Lisabonsku 

Deklaraciju o pravima pacijenta. U njoj je definirano pacijentovo pravo na privatnost u  

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� ���3�D�F�L�M�H�Q�W�� �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �L�O�L�� �R�G�E�L�W�L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�H��

informacije�������W�H���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���L�V�W�D�N�Q�X�W�D���Q�X�å�Q�R�V�W�����S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���G�U�X�J�L�K�����N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D��

za ostvarivanje povjerljivosti: "�3�D�F�L�M�H�Q�W�� �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �Q�M�H�J�R�Y�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �S�R�ã�W�R�Y�D�W�L��

povjerljivu prirodu svih informacija medicinske i osobne prirode.".21  

 �8�� �(�X�U�R�S�V�N�R�M�� �G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�L�� �R�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�Mu prava pacijenata koju je u Amsterdamu 1994. 

godine donijela Svjetska zdravstvena organizacija (SZO), pacijentova prava na privatnost i 

�S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�D���V�X���N�D�R���W�H�P�H�O�M�Q�D���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���W�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�S�L�V�D�Q�D���X�������W�R�þ�D�N�D�� 

 "1. Sve informacije o pacijentovom zdravstvenom statusu, medicinskom stanju, dijagnozi, 

�S�U�R�J�Q�R�]�L�� �L�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �W�H�� �R�V�W�D�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �W�U�H�W�L�U�D�W�L�� �W�D�M�Q�R�P���� �þ�D�N�� �L��

nakon smrti pacijenta. 

2. Povjerljivi podaci se mogu otkriti jedino uz pacijentov pristanak ili uko�O�L�N�R���W�R���Q�D�O�D�å�H���]�D�N�R�Q�V�N�D��

obveza. Ukoliko se pacijentovi podaci otkrivaju drugom zdravstvenom djelatniku koji sudjeluje u 

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�����Y�U�L�M�H�G�L���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���Q�D���W�R���S�U�L�V�W�D�M�H�� 

������ �6�Y�L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�� �S�R�G�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L���� �3�R�G�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �þ�X�Y�D�Q�L�� �Q�D��

�P�M�H�V�W�X�� �N�R�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �]�D�ã�W�L�W�X���� �/�M�X�G�V�N�H�� �V�X�S�V�W�D�Q�F�H�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H��

�S�R�G�D�W�N�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�U�D�M�X���þ�X�Y�D�W�L���Q�D���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�� 

4. Pacijenti imaju pravo na uvid u medicinsku dokumentaciju ili bilo koju drugu dokumentaciju,  

�N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�L���� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�M�� �Q�M�H�]�L�� �W�H�� �Q�D�� �N�R�S�L�M�X�� �L�V�W�H�� �L�O�L�� �G�L�M�H�O�D��

�L�V�W�H�����3�U�D�Y�R���L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�L�V�W�X�S���S�R�G�D�F�L�P�D���R���W�U�H�ü�R�M���V�W�U�D�Q�L������ 
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5. Pacijenti imaju �S�U�D�Y�R�� �]�D�W�U�D�å�L�W�L ispravak���� �R�N�R�Q�þ�D�Q�M�H���� �E�U�L�V�D�Q�M�H�����S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �L / ili  �D�åuriranje 

svojih osobnih i medicinskih podataka koje smatraju �Q�H�W�R�þ�Q�L�P, nepotpunim, nejasnim ili 

zastarjelim ili koji  nisu relevantni za potrebu dijagnoze�����O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�N�U�E�L�� 

���������1�L�M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���]�D�G�L�U�D�W�L���X���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L���å�L�Y�R�W��osim ako i jedino ako pacijent 

�Q�D���W�R���S�U�L�V�W�D�Q�H���W�H���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���M�H���W�R���Q�X�å�Q�R���]�E�R�J���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H���G�L�M�D�J�Q�R�]�H�����W�H�U�D�S�L�M�H���L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H��

skrbi. 

������ �0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �V�H�� �V�P�L�M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� �V�D�P�R�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�R�ã�W�X�M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D���W�L�M�H�N�R�P�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Q�D�]�R�þ�Q�H�� �V�D�P�R�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H��

�R�E�D�Y�O�M�D�M�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�X���R�V�L�P���D�N�R���S�D�F�L�M�H�Q�W���Q�H���S�U�L�V�W�D�Q�H���L�O�L���Q�H���]�D�W�U�D�å�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�H������ 

������ �3�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�L�P�O�M�H�Q�L�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �L�P�D�M�X�� �S�U�D�Y�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �X�Y�M�H�W�H�� �N�R�M�L�� �L�P 

osigura�Y�D�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���W�L�M�H�N�R�P���S�U�H�J�O�H�G�D�����O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���L���S�U�X�å�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�H���Q�M�H�J�H.".22 

 �,�D�N�R�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �L�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�R�V�W�R�M�H�� �M�R�ã�� �E�U�R�M�Q�L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X��navedena 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�D���S�U�D�Y�D���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�����Y�D�å�Q�R���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���(�W�L�þ�N�L���N�R�G�H�N�V���O�L�M�H�þnika hitne 

medicine (Code of Ethics for Emergency Physicians), kojega �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�]�G�D�O�D�� �$�P�H�U�L�þ�N�D��

�X�G�U�X�J�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���K�L�W�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H����American College of Emergency Physicians - ACEP). U njemu 

�M�H�� �R�S�L�V�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N-pacijent u hitnoj medicini. Na temelju �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�� �G�R�E�U�R�þ�L�Q�V�W�Y�D i 

pacijentovog prava na privatnost i povjerljivost opisana je �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�D���G�X�å�Q�R�V�W���N�R�G���S�U�X�å�D�Q�M�D���K�L�W�Q�H��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���S�R�P�R�ü�L���E�R�O�H�V�Q�L�N�X��23 

 �8�Y�L�G�M�H�Y�ã�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �H�W�L�N�H�� �W�H�� �Q�X�å�Q�R�V�W�� �Q�M�H�]�Lne implementacije u obrazovanje 

�G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H���� �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �V�W�R�P�D�W�R�O�R�ã�N�D�� �X�G�U�X�J�D�� ���)�p�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�Q�W�D�L�U�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H��- 

�)�'�,�����M�H���������������J�R�G�L�Q�H���X���'�X�E�D�L�M�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�O�D���S�U�Y�L���3�U�L�U�X�þ�Q�L�N���G�H�Q�W�D�O�Q�H���H�W�L�N�H�����3�U�L�U�X�þ�Q�L�N���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q��

edukaciji studenata dodiplomskoga i poslijediplomskoga studija dentalne medicine, ali ujedno i 

svim doktorima dentalne medicine. �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �H�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�� �6�Y�M�H�W�V�N�H�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

zahtijevaju od doktora dentalne medicine osiguranje profesionalne povjerljivosti svih informacija 

�R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���L���Q�M�H�J�R�Y�R�P���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���W�H�����S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D��11  

 U Republici Hrvatskoj, sukladno �H�W�L�þ�N�L�P�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �)�'�,-a, Hrvatska komora dentalne 

medicine donijela je Kodeks dentalne etike i deontologije, u kojemu su opisane profesionalne i 
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�P�R�U�D�O�Q�H�� �G�X�å�Q�R�V�W�L�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L��

povjerljivosti. 

 

1.4. Privatnost i povjerljivost u medicinskom pravu  

 

 Prava pacijenta na privatnost i povjerljivost su, osim u raznim medicinskim 

deklaracijama, rezolucijama i preporukama, utkani i u medicinskog pravo te su dio pravnih 

propisa u raznim zemljama svijeta. 

 �=�D�N�R�Q�V�N�D�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �V�H�å�H�� �G�D�O�H�N�R�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W���� �+�D�P�X�U�D�E�L�M�H�Y�� �]�D�N�R�Q�L�N���� �N�R�M�L�� �M�H��

napisan u  drevnom Babilonu 2200. godine prije Krista, prvi je pisani dokument u kojemu se 

spominje �]�D�N�R�Q�V�N�D���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D���U�D�G�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�����=�D�N�R�Q�L�N���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�R���F�L�M�H�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D����

�D�O�L���L���N�D�]�Q�H���]�D���Q�H�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���L���Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� 

 �8���V�U�H�G�Q�M�H�P���Y�L�M�H�N�X���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�L���K�R�Q�R�U�D�U���L���V�D�Q�N�F�L�M�H���]�D���Q�H�X�V�S�M�H�K���N�R�G���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���E�L�O�L���V�X���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�L��

�*�R�W�V�N�L�P�� �S�U�D�Y�R�P���� �6�O�L�þ�Q�R�� �N�D�R�� �L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Y�O�D�G�D�Y�L�Q�H�� �+�D�P�X�U�D�E�L�M�D���� �N�D�]�Q�H�� �]�D�� �Q�H�X�V�S�M�H�O�R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���E�L�O�H��

�V�X���L�]�U�D�]�L�W�R���V�W�U�R�J�H�����X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�H���V�X���R�G�V�L�M�H�F�D�Q�M�H���X�G�R�Y�D�����S�D���þ�D�N���L���V�P�U�W�Q�X���N�D�]�Q�X�� 

 �8�� ������ �M�H�� �V�W�R�O�M�H�ü�X�� �=�D�S�D�G�Q�D�� �(�X�U�R�S�D���� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �*�H�U�P�D�Q�D�� �L�� �6�O�D�Y�H�Q�D���� �Q�D�S�X�V�W�L�O�D�� �S�U�D�N�V�X��

osobne osvete te uvela s�X�V�W�D�Y���R�G�ã�W�H�W�H�����2�V�R�E�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���]�D���R�]�O�M�H�G�X���M�H���E�L�O�D���G�X�å�Q�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L��

�L�V�S�O�D�W�L�W�L�� �Q�R�Y�þ�D�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�H�å�L�Q�L�� �R�]�O�M�H�G�H���� �G�R�N�� �V�H�� �N�R�G�� �V�P�U�W�Q�L�K�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �R�G�ã�W�H�W�D��

�L�V�S�O�D�ü�L�Y�D�O�D���Q�D�M�E�O�L�å�R�M���U�R�G�E�L�Q�L�����8���9�L�]�L�J�R�W�V�N�L�P���L���%�D�Y�D�U�V�N�L�P���N�R�G�H�N�V�L�P�D�����N�R�M�L���G�D�W�L�U�D�M�X���L�]���W�L�K���Y�U�H�P�H�Qa, 

�R�S�L�V�X�M�X�� �V�H�� �R�G�ã�W�H�W�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�P�U�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�H�� �Q�H�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�� �L�� �Q�H�P�D�U�Q�L�P�� �U�D�G�R�P��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� 

 �=�D�N�R�Q�V�N�R�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �L�O�L�� �X�]�U�R�N�D�� �V�P�U�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �þ�H�V�W�R�� �M�H��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�O�R�� �V�X�G�V�N�R�� �Y�M�H�ã�W�D�þ�H�Q�M�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �H�G�X�F�L�U�D�Q�H�� �R�V�R�E�H���� �6�X�G�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V�L u kojima je bilo 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Y�M�H�ã�W�D�þ�H�Q�M�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���G�D�W�L�U�D�M�X���M�R�ã���R�G���Y�U�H�P�H�Q�D���5�L�P�V�N�R�J���&�D�U�V�W�Y�D�����8�Q�D�W�R�þ���R�Y�R�M���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L����

�V�X�G�V�N�D���P�H�G�L�F�L�Q�D���M�H���X���(�X�U�R�S�L���S�R�V�W�D�O�D���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���N�D�R���D�N�D�G�H�P�V�N�D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���W�H�N���X�����������L�����������V�W�R�O�M�H�ü�X����

�8�� �W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �K�W�M�H�O�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �G�X�å�Q�R�V�W�� �V�X�G�V�N�R�J�� �Y�M�H�ã�W�D�N�D���� �P�R�U�D�O�L�� �V�X�� �S�U�Y�R�� �S�U�R�ü�L��
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�S�R�V�H�E�Q�X���H�G�X�N�D�F�L�M�X���N�R�M�D���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�]���V�X�G�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���W�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�O�R�å�H�Q���L�V�S�L�W���L�]��

toga predmeta.24 

 �,�S�D�N���� �V�Y�H�� �G�R�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �V�H�� �Y�U�O�R�� �U�L�M�H�W�N�R�� �X�S�O�L�W�D�O�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�H�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L��

pa�F�L�M�H�Q�W�D���� �'�R�� �W�R�J�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �Y�O�D�G�D�O�R�� �M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �Q�H�V�X�J�O�D�V�L�F�H�� �L�� �Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���P�R�J�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R���U�L�M�H�ã�L�W�L���X�Q�X�W�D�U���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���X�G�U�X�å�H�Q�M�D���L�O�L���N�R�P�R�U�D�����8���P�H�G�L�F�L�Q�L��

�M�H���X���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���Y�O�D�G�D�R���S�D�W�H�U�Q�D�O�L�]�D�P���N�R�M�L���M�H���E�L�R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���L���X���Q�D�U�R�G�X���W�H���M�H���L���G�U�X�ã�W�Y�R���Y�M�H�U�R�Y�D�O�R���G�D��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N���Q�D�M�E�R�O�M�H���]�Q�D���N�D�N�R���ã�W�L�W�L�W�L���]�G�U�D�Y�O�M�H���L���L�Q�W�H�U�H�V�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����S�D���M�H���V�W�R�J�D���Q�M�H�P�X���E�L�O�R���S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�R���G�D��

�X���L�P�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���G�R�Q�R�V�L���R�G�O�X�N�H���R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� 

 �8�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���G�U�X�ã�W�Y�R���P�L�M�H�Q�M�D���V�Y�R�M�H���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H���W�H���V�H���Q�D���P�H�G�L�F�L�Q�X���J�O�H�G�D���N�D�R���Q�D���Gjelatnost od 

�Y�H�O�L�N�R�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �]�D�N�R�Q�V�N�H��

�U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H�����8���P�H�G�L�F�L�Q�L���V�H���Q�D�S�X�ã�W�D�M�X���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���S�D�W�H�U�Q�D�O�L�]�P�D���W�H���V�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D���D�X�W�R�Q�R�P�Q�D���W�H�R�U�L�M�D���N�R�M�D��

�V�H�� �U�D�]�Y�L�O�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �.�D�Q�W�R�Y�H�� �L�G�H�D�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �H�W�L�N�H���� �.�D�Q�W�� �M�H �Y�M�H�U�R�Y�D�R�� �G�D�� �M�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �E�L�ü�H��

�N�R�M�H���L�P�D���S�U�D�Y�R���Q�D���V�Y�R�M�X���D�X�W�R�Q�R�P�L�M�X���� �3�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�H���D�X�W�R�Q�R�P�L�M�H���W�H�P�H�O�M�L�R���M�H���Q�D���X�Y�M�H�U�H�Q�M�X���G�D��

�V�X�� �R�G�U�D�V�O�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �W�H�� �M�H��

stoga to njihovo pravo. Nakon �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �D�X�W�R�Q�R�P�Q�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�D��

�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �P�R�å�G�D�� �E�R�O�M�H�� �U�H�ü�L�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�D�Y�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D����

�3�D�F�L�M�H�Q�W���� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �P�H�G�L�F�L�Q�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �J�O�H�G�D�R�� �N�D�R�� �R�E�M�H�N�W���� �V�W�H�N�D�R�� �M�H�� �S�U�D�Y�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�Y�U�K�X��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �N�R�M�D�� �E�L�� �E�L�O�D�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�X���� �/�L�M�H�þ�Q�L�N���� �N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �G�R�E�U�R�E�L�W��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �R�V�W�D�R�� �F�L�O�M���� �V�D�G�D�� �M�H�� �S�R�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �D�X�W�R�Q�R�P�Q�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �W�U�H�E�D�R�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �W�R�J�D�� �F�L�O�M�D��

�Q�D�þ�L�Q�R�P���]�D���N�R�M�L���L�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�X���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W��25-27 

 Brojne promjene u medicini koje je �G�R�Q�L�M�H�O�R�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�H�� �G�R�Y�H�O�H���V�X�� �G�R�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���E�U�R�M�Q�L�K��

�]�D�N�R�Q�V�N�L�K�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�� �L�� �S�U�R�S�L�V�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�O�R�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� 

 �6�K�Y�D�W�L�Y�ã�L���R�J�U�R�P�D�Q���U�D�V�W�X�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J���S�U�D�Y�D���Q�D���P�R�G�H�U�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���X���V�Y�L�M�H�W�X���Q�D�Vtaju 

�E�U�R�M�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �W�R�P�� �W�H�P�D�W�L�N�R�P���� �8�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�P�D�� �V�N�X�S�L�Q�D����

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�W�H�P�H�O�M�L�O�D�� �V�W�U�X�N�R�Y�Q�X�� �X�G�U�X�J�X�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �$�P�H�U�L�F�D�Q�� �&�R�O�O�H�J�H�� �R�I�� �/�H�J�D�O��

�0�H�G�L�F�L�Q�H�� ���$�&�/�0������ �7�R�� �M�H�� �Q�D�M�V�W�D�U�L�M�D�� �L�� �Q�D�M�S�U�H�V�W�L�å�Q�L�M�D�� �X�G�U�X�J�D�� �N�R�M�D�� �V�H���� �S�Xtem svojih 

medicinskopravnih izvora, bavi edukacijom zdravstvenih i pravnih �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D, �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�P 

zdravstvene skrbi, formiranjem zdravstvene politike te promicanjem �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 



Vice Budimir, Disertacija 

10 

 Jedna od najutjecajnijih neprofitnih obrazovnih organizacija u interdisciplinarnom 

�S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�D�Y�D�����P�H�G�L�F�L�Q�H���L���H�W�L�N�H���M�H���$merican Society of Law and Medicine & Ethics (ASLME) 

utemeljena �������������J�R�G�L�Q�H�����*�O�D�Y�Q�L���M�R�M���M�H���F�L�O�M���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���Y�H�O�L�N�L�K���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���S�U�R�L�]�O�D�]�H��

iz susreta medicine, zakona i etike, a tu se ub�U�D�M�D�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�������9�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���R�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�]�G�D�M�H���G�Y�D���Y�R�G�H�ü�D���V�Y�M�H�W�V�N�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R-pravna 

�þ�D�V�R�S�L�V�D������Journal of Law, Medicine and Ethics" i "American Journal of Law and Medicine".24 

 U Hrvatskoj, kao i u �Y�H�ü�L�Q�L zemalja svijeta, prava pacijenta na privatnost i povjerljivost su 

regulirana zakonima, medicinskim pravilnicima i kodeksima. 

 �*�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �V�H�� �M�D�P�þ�H�� �8�V�W�D�Y�R�P���� �2�V�L�P��

�8�V�W�D�Y�R�P���� �W�D�� �V�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�D�� �S�U�D�Y�D�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�D�� �L �E�U�R�M�Q�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �]�D�N�R�Q�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

�.�D�]�Q�H�Q�L�� �]�D�N�R�Q���� �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �W�D�M�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �=�D�N�R�Q�� �R��

pravu na pristup informacijama. 

 U medicini i dentalnoj medicini, prava pacijenta na privatnost i povjerljivost u Republici 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�X���S�U�D�Y�Q�R���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�D���=�D�N�R�Q�R�P���R���O�L�M�H�þ�Q�L�ã�W�Y�X�����=�D�N�R�Q�R�P���R���G�H�Q�W�D�O�Q�R�M���P�H�G�L�F�L�Q�L�����=�D�N�R�Q�R�P��

�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M���]�D�ã�W�L�W�L���L���=�D�N�R�Q�R�P���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� 

 U Hrvatskoj, doktori dentalne medicine tijekom svojega dodiplomskog studija nisu u 

potpunosti informirani o svojim obvezama i pravima pacijenta. Novim nastavnim planom i 

�S�U�R�J�U�D�P�R�P�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �R�� �H�W�L�F�L�� �X�� �G�H�Q�W�D�O�Q�R�M�� �P�H�G�L�F�L�Q�L�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �X�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�X�� �G�R�G�L�S�O�R�P�V�N�X��

nastavu, dok predavanja o medicinskom pravu nisu. Nedovoljna educiranost doktora dentalne 

medi�F�L�Q�H�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �G�D���� �X�Q�D�W�R�þ�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�P�D�� �N�R�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �S�U�D�Y�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �X��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M�� �S�U�D�N�V�L�� �G�R�N�W�R�U�L�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �Q�H�� �S�R�ã�W�X�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�H�� �R�E�Y�H�]�H�� �L��

pacijentova prava, pa tako i pravo na privatnost i povjerljivost. Ovaj problem nije jedinstven 

�V�D�P�R���]�D���+�U�Y�D�W�V�N�X���Y�H�ü���M�H�����Q�D�]�R�þ�D�Q���L���X���G�U�X�J�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���V�Y�L�M�H�W�D��16,28,29     

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �G�R�J�R�Y�R�U���N�R�M�L�P�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R��da je �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �H�W�L�þ�N�L�K i pravnih temelja 

medicine �Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�O�L�Q�L�þ�N�H�� �S�U�D�N�V�H�� �X�� �L�V�W�R�M�� �P�M�H�U�L�� �N�D�R i razumijevanje osnovnih 

medicinskih znanosti30-37 �Q�D�M�E�R�O�M�H���L�V�W�L�þ�H���R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W���R�Y�R�J�D���S�U�R�E�O�H�P�D.  
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1.5. C�L�O�M���L���K�L�S�R�W�H�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

 Prema dostupnoj literaturi, u Republici Hrvatskoj do sada �Q�L�V�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R��

informiranosti doktora dentalne medicine o pravima pacijenta na privatnost i povjerljivost38.  

 Cilj ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �R��

profesionalnoj privatnosti i povjerljivosti te primjenu istih u svakodnevnoj praksi. 

 �+�L�S�R�W�H�]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �G�R�N�W�R�U�L�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �L�� �G�D��

�L�P�D�M�X�� �Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �W�H�� �G�D�� �X��

svakodnevnoj praksi ne primjenjuju �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���H�W�L�þ�N�H���L���]�D�N�R�Q�V�N�H���S�U�R�S�L�V�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�� 
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2. ISPITANICI I POSTUPCI  
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2. ISPITANICI I POSTUPCI  
 

 

2.1. Upitnik 

 

 �,�Q�L�F�L�M�D�O�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �S�L�O�R�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �� �X�� �F�L�O�M�X�� �� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �V�P�L�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �L��razumljivosti 

�X�S�L�W�Q�L�N�D�� �G�R�N�W�R�U�L�P�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �Q�D�� �X�]�R�U�N�X�� �R�G�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������� �å�H�Q�V�N�L�K�� �L�� ������ �P�X�ã�N�L�K������

�å�L�Y�R�W�Q�H�� �G�R�E�L�� �R�G�� ����-63 godine (medijan 44, interkvartilni raspon 35 �± 53) i sa srednjom 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���������J�R�G�L�Q�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���X���G�H�Q�W�D�O�Q�R�M���S�U�D�N�V�L�����L�Q�W�H�U�N�Y�D�U�W�L�Oni raspon 7-25). 

 �8�S�L�W�Q�L�N���V�H���V�D�V�W�R�M�D�R���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� 

 1. demografske i radne varijable, samoprocjena vlastite informiranosti o profesionalnoj 

�S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�����/�L�N�H�U�W�R�Y�D���V�N�D�O�D���V���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�F�L�P�D����� �Q�L�P�D�O�R���L����� �S�X�Q�R���� 

 2. upitnika o informiranosti o pravima pacijenta na privatnost i povjerljivost (10 tvrdnji 

�V�D�����������S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���R�G���N�R�M�L�K���M�H���V�D�P�R�������E�L�R���W�R�þ�D�Q������ 

������ �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �R�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�M�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �X��

svakodnevnoj praksi doktora dentalne me�G�L�F�L�Q�H�� ������ �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �Q�D��

�/�L�N�H�U�W�R�Y�R�M���V�N�D�O�L���V���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�F�L�P�D����� �Q�L�N�D�G�D���L����� �Y�U�O�R���þ�H�V�W�R������ 

�8�S�L�W�Q�L�N�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�� �X�� �þ�D�V�R�S�L�V�X�� �-�R�X�U�Q�D�O�� �R�I��

dental education.39 

 

2.2. Uzorak 

 

 �=�D�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �U�H�S�U�R�G�X�F�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� ������ �Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H��

medicine nakon 2 �P�M�H�V�H�F�D�� �R�G�� �S�U�Y�R�J�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �V�X�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�V�S�X�Q�L�O�L�� �L�V�W�L�� �X�S�L�W�Q�L�N����

Test-�U�H�W�H�V�W�Q�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �S�R�P�R�ü�X��intraklasnog korelacijskog koeficijenta 

(engl. intraclass correlation coefficient, ICC) i Cohenovog kappa. 

 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���E�L�O�R���S�U�H�V�M�H�þ�Q�R���D���X�]�R�U�D�N���M�H���þ�L�Q�L�O�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�G���þ�H�J�D���������������å�H�Q�D�����G�R�E�L��

27 �± 66 godina. Prema podacima iz registra Hrvatske komore dentalne medicine u Hrvatskoj ima 
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4264 doktora dentalne medicine s odobrenjem za samostalni rad. Uzorak za �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�þ�L�Q�L�O�R���M�H�����������X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���G�R�N�W�R�U�D���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H�� 

 

2.3. �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D 

 

 Za ispitivanje faktorske strukture upitnika o stavovima i primjeni profesionalne 

privatnosti i povjerljivosti provedena je faktorska analiza metodom glavnih komponenti s 

�Y�D�U�L�P�D�[���U�R�W�D�F�L�M�R�P�����,�Q�W�H�U�Q�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W���X�S�L�W�Q�L�N�D���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�D���M�H���S�R�P�R�ü�X���&�U�R�Q�E�D�F�K�R�Y�R�J���D�O�I�D�����.�����L��

interkorelacijom pitanja. Rezultati faktorske analize provjereni su klasterskom analizom. 

 Za usporedbu ishodnih varijabli �± �U�D�]�L�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�O�Q�L�K���S�U�H�G�L�N�W�R�U�D�����V�S�R�O�����W�L�S���S�U�D�N�V�H�����U�D�G�Q�L��

status, vrsta posla i informiranost o sankcioniranju kolega zbog povrede prava pacijenta na 

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �.�U�X�V�N�D�O-Wallisov i Mann-Whitneyjev testovi uz 

�%�R�Q�I�H�U�U�R�Q�L�M�H�Y�X�� �N�R�U�H�N�F�L�M�X�� �]�D�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H���� �=�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L��

rabljen je biserijalni koeficijent korelacije. Za proc�M�H�Q�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�K��

�S�U�H�G�L�N�W�R�U�D�� ���G�R�E���� �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�M�� �V�O�X�å�E�L�� �L�� �V�D�P�R�S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �R��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �S�U�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �L�� �L�V�K�R�G�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X�� �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���� �D�� �]�D��

povezanost binarnih varijabli Kendalov tau-b.  

 �0�H�W�R�G�H���P�X�O�W�L�Y�D�U�L�M�D�W�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�X���G�D���E�L���V�H���X�W�Y�U�G�L�R���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V��

�S�R�M�H�G�L�Q�H���S�U�H�G�L�N�W�R�U�V�N�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�L�W�H�W�D���L�V�K�R�G�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���X�]��istodobnu kontrolu 

ostalih prediktora.  

 �0�X�O�W�L�S�O�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �U�H�J�U�H�V�L�M�D�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �]�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�J�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D��

�V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X�� �Yarijabiliteta dostatne informiranosti o 

profesionalnoj privatnosti uz kontrolu ostalih prediktora u modelu. Samostalni doprinos 

kvantificiran je kao omjer izgleda da je neka od njih povezana s dostatnom informirano�ã�ü�X. Za tu 

svrhu razina upitnikom procijenjene informiranosti o profesionalnoj privatnosti je dihotomizirana 

�V���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�N�R�P�����������W�R�þ�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D������� �Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W���”�����W�R�þ�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�D������� �G�R�V�W�D�W�Qa 
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�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �•���� �W�R�þ�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D������ �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�Q�D�þ�D�Mn�R�V�W�� �P�R�G�H�O�D�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P��

�$2-testom. 

 �0�X�O�W�L�S�O�D�� �O�L�Q�H�D�U�Q�D�� �U�H�J�U�H�V�L�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�D�� �X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X��

varijabiliteta razine upitnikom procijenjene informiranost�L���� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

profesionalne privatnosti i povjerljivosti. Kako podaci mjereni na intervalnim skalama nisu 

slijedili normalnu distribuciju niti su mogli biti normalizirani poznatim transformacijama u 

�U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���]�D�G�U�å�D�Q�L���V�X���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L���S�R�G�D�F�L�����$�U�J�X�P�H�Q�W���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�L�K���D�Q�D�O�L�]�D���Q�D��

podacima koji ne slijede normalnu distribuciji dali su Aronson i Aronson (1994) i Monte Carlo 

�H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �X�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �U�D�ÿ�H�Q�H�� �Q�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R��

distribuirani ipak daju prihvatljive rezultate.40 Multipli koeficijent determinacije (R2���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q���M�H��

�]�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �X�G�M�H�O�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�L�W�H�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O���� �D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Qi R2 da dobijemo 

�D�S�U�R�N�V�L�P�D�F�L�M�X���V���X�]�R�U�N�D���Q�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�J���52 koje su u ovome �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�H���� �=�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�H��

(ANOVA).  

 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�R�I�W�Y�H�U�� �6�3�6�6�� ���������� ���6�3�6�6�� �,�Q�F������ �&�K�L�F�D�J�R���� �6�$�'���� �X�]��

�U�D�]�L�Q�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���S������������ 
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3. REZULTATI  

 

 

3.1. Faktorska analiza upitnika o stavovima i primjeni profesionalne privatnosti i 

povjerljivosti  

 

 Pitanja iz upitnika o stavovima i primjeni profesionalne privatnosti i povjerljivosti 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���V�X���L�P�D�O�D���V�O�D�E�H���G�R���X�P�M�H�U�H�Q�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�����W�D�E�O�L�F�D����������Faktorska analiza ukazuje da se 6 

�S�L�W�D�Q�M�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �R�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �P�R�å�H�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�W�L�� �X�� �G�Y�L�M�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H���� �3�U�Y�L�� �I�D�N�W�R�U �þ�L�Q�H�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� ����- 4 i 

opisuje dimenziju verbalno �± �I�L�]�L�þ�N�R�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �D�� �G�U�X�J�L�� �I�D�N�W�R�U��

stavovi 5 i 6 koji opisuje dimenziju dostupnosti medicinske dokumentacije. Prvi faktor opisuje 

31,3%, a drugi 23,1% varijabiliteta, odnosno �G�Y�L�M�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� ������������

varijabiliteta. 

�3�U�Y�L�� �I�D�N�W�R�U�� �L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�X�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�� �.� ������������ �D�� �L�Q�W�H�U�N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�U�H�ü�X�� �V�H�� �X��

rasponu od 0,14 �± ���������� ���S�U�R�V�M�H�N�� �������������� �'�U�X�J�L�� �I�D�N�W�R�U�� �L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�X�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�� �.� ���������� �L��

korelaciju pitanja 0,���������8�Q�X�W�D�U�Q�M�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�D���M�H���X�P�M�H�U�H�Q�D�����D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���N�R�U�H�O�D�F�L�M�V�N�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L��

slabi (tablica 2). 

 

Tablica 1. Matrica korelacija pitanja upitnika o stavovima i primjeni profesionalne privatnosti i 

povjerljivosti 

 

 Pitanje* 1. 2. 3. 4. 5. 6. 

1.  1,000 0,259 0,389 0,142 0,079 0,100 

2.   1,000 0,517 0,135 0,094 0,086 

3.    1,000 0,211 0,123 0,027 

4.     1,000 0,088 0,010 

5.      1,000 0,382 

6.       1,000 

��5�H�G�Q�L���E�U�R�M���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D���L�]���X�S�L�W�Q�L�N�D����1. �1�D�]�R�þ�Q�Rst drugih osoba pri zahvatu; 2. 

Komentiranje pacijenata pred prijateljima; 3. Komentiranje pacijenata pred kolegama; 4. Osobe u 
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�þ�H�N�D�R�Q�L�F�L���P�R�J�X���þ�X�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X�����������'�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���Q�D���Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���P�M�H�V�W�X�����������3�U�L�V�W�X�S��

dokumentaciji osobama izvan tima 

 

 

Tablica 2. Struktura upitnika o stavovima i primjeni profesionalne privatnosti i povjerljivosti 

 

Faktor Prosjek Std. devijacija Unutarnja 

konzistentnost 

(alfa) 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�H���L�Q�W�H�U�N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�����U�D�V�S�R�Q�� 

F1 4,07 2,60 0,60 0,28 (0,14-0,52) 

F2 0,90 1,57 0,52 0,38 (0,38) 

 

 

 Rezultati faktorske analize provjereni su klaster analizom koja je potvrdila razvrstavanje 

pitanja 5 i 6 te 1 �± 4. 

 �=�E�R�J�� �O�R�ã�L�M�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �I�D�N�W�R�U�D�� �X�� �G�D�O�M�Q�M�R�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �V�X�� �N�D�R�� �L�V�K�R�G�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �U�D�E�O�M�H�Q�H�� �L��

zasebna  pitanja upitnika i dvije dimenzije detektirane fatorskom analizom. 

 

3.2. Test-retestna pouzdanost 

 

 �1�D�N�R�Q�� �X�Y�R�G�Q�R�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q���� �3�R�N�D�]�D�R�� �V�H�� �Y�U�O�R��

reproducibilnim u testiranju stavova (ICC = 0,855-�������������� �S���������������� �L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� ����� ����������-1; 

�S������������������ �1�D�M�O�R�ã�L�M�X�� �U�H�Sroducibilnost imala je informiranost o dokumentaciji, a apsolutnu 

�U�H�S�U�R�G�X�F�L�E�L�O�Q�R�V�W���R���S�U�D�Y�L�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����S�L�W�D�Q�M�H���������W�H���N�R�M�H���R�V�R�E�H���P�R�U�D�M�X���þ�X�Y�D�W�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�X���W�D�M�Q�X��

(pitanje 5). 

 �.�R�Q�D�þ�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���þ�L�Q�L�O�R���M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������P�X�ã�N�D�U�D�F���± �������������L�����������å�H�Q�D �± 56,5%) 

dobi 27 �± 66 godina (medijan 44, interkvartilni raspon 37-53). Doktori dentalne medicine su bili 

�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�M�� �V�O�X�å�E�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���� �L�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� ���P�H�G�L�M�D�Q�� �������� �L�Q�W�H�U�N�Y�D�U�W�L�O�Q�L�� �U�D�V�S�R�Q�� ����-26,5 godina). 
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�1�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�X�� �N�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�� �X�� �P�U�H�å�L�� �M�D�Y�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�O�X�å�E�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�N�W�R�U�L��

�G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���V���X�J�R�Y�R�U�R�P���V���+�U�Y�D�W�V�N�L�P���]�D�Y�R�G�R�P���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����+�=�=�2�������R�G���þ�H�J�D��

42,5% u privatnom prostoru, a 25% u najmu prostora Doma zdravlja (DZ) (slika 1). 61% su 

�Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�D�N�V�H���� �D�� ������������ �R�S�ü�L�� �G�R�N�W�R�U�L�� �G�Hntalne medicine (DMD) (slike 2 i 3). Nije bilo 

�U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���V�S�R�O�R�Y�D�� �X���G�R�E�L���� �W�U�D�M�D�Q�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�H�� �V�O�X�å�E�H���� �W�L�S�X���S�U�D�N�V�H���� �U�D�G�Q�R�P���V�W�D�W�X�V�X���L���Y�U�V�W�L���S�R�V�O�D��

(tablica 3). 

 

 

Slika 1. Razdioba ispitanika s obzirom na tip prakse (HZZO �± Hrvatski zavod za zdravstveno 

osiguranje) 
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Slika 2. Razdioba ispitanika s obzirom na radni status 

 

 

 Slika 3. Razdioba ispitanika s obzirom na vrstu posla (DMD - doktor dentalne medicine) 

 

 

 

�R�S�ü�L���'�0�' 
specijalist 

posao  

91,50% 

8,50% 

zaposlenik 
vlasnik 

radni status  

39,00% 

61,00% 
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Tablica 3. Demografske karakteristike ispitanika 

 

  �0�X�ã�N�L 

(N=261) 

�ä�H�Q�V�N�L 

(N=339) 

Ukupno 

(N=600) 

p 

Dob (medijan 

(interkvartilni 

raspon)) 

 45 (37-53) 44 (37-53) 44 (37-53) 0,820* 

Godine u 

�V�O�X�å�E�L��

(medijan 

(interkvartilni 

raspon)) 

 18 (10-26) 17 (10-26,5) 17 (10-26,5) 0,682* 

Praksa# �-�D�Y�Q�D���V�O�X�å�E�D 63 (24,1%) 80 (23,7%) 143 (23,9%)  

 Ugovor HZZO u 

prostoru DZ 

60 (23%) 90 (26,7%) 150 (25,1%)  

 Ugovor HZZO privatni 

prostor 

112 (42,9%) 143 (42,4%) 255 (42,6%)  

 Privatna praksa bez 

ugovora HZZO 

26 (10%) 24 (7,1%) 50 (8,4%) 0,523�‚ 

Posao �2�S�ü�L���G�R�N�W�R�U���G�H�Q�W�D�O�Q�H��

medicine 

238 (91,2%) 311 (91,7%) 549 (91,5%)  

 Specijalist 23 (8,8%) 28 (8,3%) 51 (8,5%) 0,883�† 

Radni status Zaposlenik 100 (38,3%) 134 (39,5%) 234 (39%)  

 Vlasnik 161 (61,7%) 205 (60,5%) 366 (61%) 0,800�† 
#�]�E�R�J���P�D�O�R�J���E�U�R�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���W�U�J�R�Y�D�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����������L���J�U�X�S�Q�D���S�U�D�N�V�D�������������W�U�J�R�Y�D�þ�N�R��

�G�U�X�ã�W�Y�R�� �M�H�� �S�U�L�S�R�M�H�Q�R��kategoriji privatna praksa bez ugovora s HZZO-om, a grupna praksa nije 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���S�U�L�N�D�]���M�H�U���V�H���Q�L�M�H���P�R�J�O�R���R�G�U�H�G�L�W�L���S�U�L�S�D�G�D���O�L���N�R�M�R�M���G�U�X�J�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� 

*Mann-Whitneyjev test. 
�‚�$2 test. 
�†Fischerov egzaktni test. 
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3.3. Informiranost 

 

 �9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��(98,3%) nije informirana da je netko od  kolega bio sankcioniran zbog 

�S�R�Y�U�H�G�H���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�����S�U�L���þ�H�P�X���Q�H�P�D���U�D�]�O�L�N�H���P�H�ÿ�X���V�S�R�O�R�Y�L�P�D�� 

 Srednja ocjena stupnja vlastite informiranosti iznosila je 3 (interkvartilni raspon 3-4), 

o�G�Q�R�V�Q�R���Y�H�ü�L�Q�D���M�H���V�P�D�W�U�D�O�D���G�D���V�X���X�P�M�H�U�H�Q�R�����������G�R���S�R�G�R�V�W�D�����������L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�����V�O�L�N�D�������� 

 Samoprocjena informiranosti o profesionalnoj povjerljivosti i privatnosti u ordinaciji 

�G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �Q�L�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �N�R�U�H�O�L�U�D�O�D�� �V�� �G�R�E�L�� �L�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �V�W�D�å�D�� ���W�D�E�O�Lca 4). Tip 

prakse, radni status, vrsta posla i informiranost o sankcioniranju nekoga od kolega zbog povrede 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �Q�L�V�X�� �E�L�O�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�L��

samoprocijenjene informiranosti. 

 

 

Slika 4. Razdioba ispitanika obzirom na stupanj samoprocijenjene osobne informiranosti o 

profesionalnoj provjerljivosti i privatnosti u ordinaciji dentalne medicine 

  

1 nimalo 
2 malo 
3 umjereno 
4 podosta 
5 puno 

informiranost  0,17% 

11,83% 

47,33% 

32,83% 

7,83% 
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Tablica 4. Korelacije samoprocijenjene informiranosti i upitnikom procijenjene razine 

informiranosti s demografskim varijablama i saznanjem o sankciji (Spearmanova korelacija) 

 

  Samoprocjena informiranosti Razina informiranosti 

 r p r p 

Samoprocijena informiranosti �± �± 0,131 0,001 

Razina informiranosti 0,131 0,001 �± �± 

Dob u godinama -0,164 <0,001 0,003 0,934 

�6�W�D�å���X���J�R�G�L�Q�D�P�D -0,157 <0,001 -0,048 0,240 

�6�S�R�O������� �P�X�ã�N�L������� �å�H�Q�V�N�L�� -0,038 0,358 0,011 0,783 

Radni status (1=zaposlenik, 2= 

vlasnik prakse) 

-0,048 0,243 -0,033 0,416 

�3�R�V�D�R������� �R�S�ü�L���'�0�'����2=specijalist) 0,020 0,633 0,015 0,716 

saznanje o sankciji nekoga kolege 

(1=ne, 2=da) 

0,043 0,295 0,008 0,848 

Ugovor HZZO (1=da, 2=ne) 0,056 0,171 -0,035 0,389 

Prostor prakse (1=javni, 2=privatni) -0,003 0,951 0,048 0,241 

 

 

 U upitniku o informiranosti o pravima pacijenta na privatnosti i povjerljivost u ordinaciji 

samo kod 4 �W�Y�U�G�Q�M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �]�D�R�N�U�X�å�L�O�D�� �W�R�þ�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U���� �6�U�H�G�Q�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �U�D�]�L�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �P�M�H�U�H�Q�D�� �E�U�R�M�H�P�� �W�R�þ�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�]�Q�R�V�L�O�D�� �M�H�� ���� ���L�Q�W�H�U�N�Y�D�U�W�L�O�Q�L�� �U�D�V�S�R�Q�� ����- 5), a 

�X�N�X�S�Q�R���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L���E�L�O�L�� �X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G������ �G�R������ �W�R�þ�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� ���W�D�E�O�L�F�D���������� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�W�R�þ�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�X�����'�R�N�W�R�U���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���R�E�Y�H�]�D�Q���M�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���Q�D��

�]�D�K�W�M�H�Y���S�U�H�G�R�þ�L�W�L������ ���������W�Y�U�G�Q�M�D�����W�D�E�O�L�F�D���������V�O�L�N�D������ ���������8���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���L�P�D�M�X���S�U�D�Y�R��

na:" (1. tvrdnja, tablica 5; slika 5  ), " Povreda profesionalne tajne ubraja se u:" (9 tvrdnja, tablica 

������ �V�O�L�N�D�������� �W�H�����3�U�D�Y�R���Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q������ ������ �W�Y�U�G�Q�M�D�����W�D�E�O�L�F�D�������� �V�O�L�N�D����������

�'�R�N�W�R�U�L���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���V�X���Q�D�M�U�M�H�ÿ�H���]�Q�D�O�L���R�G�J�Rvor na tvrdnju " Odavanjem profesionalne tajne 

ne smatra se:" (10 tvrdnja, tablica 9; slika 5).  
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Tablica 5. Razdioba ispitanika obzirom na odgovore na tvrdnje u upitniku o informiranosti o 

pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost u ordinaciji 

 

Tvrdnja Odgovor* N (%) 
1. U Republici  privatnost 1 (0,2%) 
Hrvatskoj pacijenti povjerljivost 2 (0,3%) 
imaju pravo na: privatnost i povjerljivost  433 (72,2%) 
 �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���R�V�L�P���N�R�G���S�U�X�å�D�Q�M�D���S�U�Y�H��

�S�R�P�R�ü�L�� 
134 (22,3%) 

 �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�����D�O�L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���R�Y�L�V�L���R���R�G�Q�R�V�X���O�L�M�H�þ�Q�L�N-
pacijent 

20 (3,3%) 

 �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���V�D�P�R���D�N�R���M�H���]�D�W�U�D�å�H���R�G���V�W�U�D�Q�H��
�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D 

10 (1,7%) 

   
2. Pravo na privatnost 
se ostvaruje na  

�S�D�F�L�M�H�Q�W���S�U�L���S�U�H�J�O�H�G�X���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���L�P�D���S�U�D�Y�R���Q�D���X�Y�M�H�W�H���N�R�M�L��
osiguravaju privatnost 

40 (6,7%) 

�V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� �S�D�F�L�M�H�Q�W���S�U�L���S�U�H�J�O�H�G�X�����O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���L���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�X�å�D�Q�M�D��
osobne skrbi , ima pravo na uvjete koji osiguravaju 
privatnost 

319 (53,2%) 

 pacijent ima pravo na uvjete koji osiguravaju privatnost 
�S�U�L���S�U�H�J�O�H�G�X���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���R�V�L�P���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���S�U�Y�H��
�S�R�P�R�ü�L 

124 (20,7%) 

 pacijent ima pravo na uvjete koji osiguravaju privatnost 
�S�U�L���S�U�H�J�O�H�G�X���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�����D�N�R���W�R���G�Rzvoljavaju uvjeti 
zdravstvene ustanove u kojoj se pacijent nalazi 

72 (12%) 

 �S�D�F�L�M�H�Q�W���S�U�L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���L���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�H��skrbi 
ima pravo na uvjete koji osiguravaju privatnost 

14 (2,3%) 

 �S�D�F�L�M�H�Q�W���S�U�L���S�U�H�J�O�H�G�X���P�R�å�H���]�D�W�U�D�å�L�W�L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���X���X�Y�M�H�W�L�P�D��
koji mu osiguravaju privatnost 

31 (5,2%) 

��3�R�G�H�E�O�M�D�Q�R���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���W�R�þ�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�� 
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Tablica 6. Razdioba ispitanika obzirom na odgovore na tvrdnje 3 i 4 u upitniku o informiranosti o 

pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost u ordinaciji 

 

Tvrdnja Odgovor* N (%) 
3. Pacijent ima pravo na 
�S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���L���P�R�å�H�� 

�G�D�W�L���L�]�M�D�Y�X���R���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H���R��
njegovom/njezinom zdravstvenom stanju 167 (27,8%) 

 

dati izjavu o osobama kojima zabranjuje da budu 
�R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H���R���Q�M�H�J�R�Y�R�P���Q�M�H�]�L�Q�R�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P��
stanju 41 (6,8%) 

 

�G�D�W�L���L�]�M�D�Y�X���R���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H��
o njegovom/njezinom zdravstvenom stanju i 
kojima zabranjuje  �G�D���E�X�G�X���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H���R��
njegovom/njezinom zdravstvenom stanju 118 (19,7%) 

 

�G�D�W�L���L�]�M�D�Y�X���R���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H���R��
njegovom/njezinom zdravstvenom stanju ali ona 
�Y�U�L�M�H�G�L���V�D�P�R���X�]���S�L�V�P�H�Q�X���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D 56 (9,3%) 

 

dati izjavu o osobama kojima zabranjuje da budu 
�R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H���R���Q�M�H�J�R�Y�R�P���Q�M�H�]�L�Q�R�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P��
stanju ali ona vrijedi samo uz pismenu suglasnost 
�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D 8 (1,3%) 

 

�G�D�W�L���L�]�M�D�Y�X���R���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H���L��
�R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�L�P�D���]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H���G�D���E�X�G�X���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H���R��
njegovom/njezinom zdravstvenom stanju ali izjave 
vrijede samo uz pismenu suglasnost  �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D 210 (35%) 

   
�������8���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�X���W�D�M�Q�X osobni i obiteljski podaci pacijenta 5 (0,8%) 
se ubrajaju: podaci o socijalnim prilikama pacijenta 0 

 
podaci vezani uz otkrivanje i �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���E�R�O�H�V�W�L��
pacijenta 201 (33,5%) 

 

osobni, obiteljski, podaci o socijalnim prilikama 
�N�D�R���L���S�R�G�D�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���E�R�O�H�V�W�L��
pacijenta 195 (32,5%) 

 
osobni, obiteljski i podaci vezani uz otkrivanje i 
�O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���E�R�O�H�V�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D 178 (29,7%) 

 
podaci o socijalnim prilikama i podaci vezani uz 
�R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���E�R�O�H�V�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D 21 (3,5%) 

��3�R�G�H�E�O�M�D�Q�R���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���W�R�þ�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�� 
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Tablica 7. Razdioba ispitanika obzirom na odgovore na tvrdnje 5 i 6 u upitniku o informiranosti o 

pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost u ordinaciji 

 

Tvrdnja Odgovor* N (%) 
5. Doktor dentalne rade u njegovoj/njezinoj ordinaciji 168 (28%) 
medicine je obvezan 
�Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���W�R�P�H��
da profesionalnu tajnu  

ne rade u njegovoj/njezinoj ordinaciji ali su na bilo 
�N�R�M�L���G�U�X�J�L���Q�D�þ�L�Q���V�D�]�Q�D�O�L���S�R�G�D�W�N�H���R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X��
pacijenta 7 (1,2%) 

�þ�X�Y�D�M�X���L���G�U�X�J�H���R�V�R�E�H��
koje: 

rade u njegovoj/njezinoj ordinaciji ili su na bilo 
�N�R�M�L���G�U�X�J�L���Q�D�þ�L�Q���V�D�]�Q�D�O�L���S�R�G�D�W�N�H���R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P��
stanju pacijenta 147 (24,5%) 

 

rade u njegovoj/njezinoj ordinaciji tako da ih stalno 
�S�R�G�V�M�H�ü�D���Q�D���P�R�U�D�O�Q�X���L���]�D�N�R�Q�V�N�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�U�H�P�D��
pacijentu   264 (44%) 

 
�U�D�G�H���X���Q�M�H�J�R�Y�R�M���Q�M�H�]�L�Q�R�M���R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L���L�����X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�Y�U�H�G�H��
profesionalne tajne, otpuste tu osobu  1 (0,2%) 

 

�N�R�M�H���Q�L�V�X���G�L�R���V�W�R�P�D�W�R�O�R�ã�N�R�J���W�L�P�D���D�O�L���V�X���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�L��
�G�U�X�J�L���Q�D�þ�L�Q���V�D�]�Q�D�O�H���S�R�G�D�W�N�H���R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X��
�S�D�F�L�M�H�Q�W�D���W�D�N�R���G�D���L�K���V�W�D�O�Q�R���S�R�G�V�M�H�ü�D���Q�D���P�R�U�D�O�Q�X���L��
zakonsku odgovornost prema pacijentu 13 (2,2%) 

   
�������,�]�Q�R�ã�H�Q�M�H samo uz pristanak pacijenta 206 (34,3%) 
profesionalne tajne 
�G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���M�H�� 

�X���V�O�X�þ�D�M�X���D�N�R���E�L���V�H���þ�X�Y�D�Q�M�H�P���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���W�D�M�Q�H��
�X�J�U�R�]�L�R���å�L�Y�R�W���L���]�G�U�D�Y�O�M�H���G�U�X�J�L�K���O�M�X�G�L 26 (4,3%) 

 

�X�]���S�U�L�V�W�D�Q�D�N���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���X���V�O�X�þ�D�M�X���D�N�R���E�L���V�H��
�þ�X�Y�D�Q�M�H�P���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���W�D�M�Q�H���X�J�U�R�]�L�R���å�L�Y�R�W���L��
zdravlje drugih ljud i 204 (34,0%) 

 

ako doktor dentalne medicine smatra da podaci mogu 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���U�D�]�Y�R�M�X���P�H�G�L�F�L�Q�H���G�H�Q�W�D�O�Q�H��
medicine 7 (1,2%) 

 �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�E�L�W�H�O�M�L���L���U�R�G�E�L�Q�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D 1 (0,2%) 

 

�X�]���S�U�L�V�W�D�Q�D�N���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����X���V�O�X�þ�D�M�X���D�N�R���E�L���V�H���þ�X�Y�D�Q�M�H�P��
�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���W�D�M�Q�H���X�J�U�R�]�L�R���å�L�Y�R�W���L���]�G�U�D�Y�O�M�H���G�U�X�J�L�K���O�M�X�G�L 
�W�H���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�E�L�W�H�O�M�L���L���U�R�G�E�L�Q�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D 156 (26%) 

��3�R�G�H�E�O�M�D�Q�R���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���W�R�þ�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�� 
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Tablica 8. Razdioba ispitanika obzirom na odgovore na tvrdnje 7 i 8 u upitniku o informiranosti o 

pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost u ordinaciji 

 

Tvrdnja Odgovor* N (%) 
7. Doktor dentalne  �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�P���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���L���W�L�M�H�O�L�P�D���G�U�å�D�Y�Q�H��  
medicine obvezan je  uprave sukladno posebnim propisima 77 (12,8%) 
medicinsku  Hrvatskoj komori dentalne medicine 4 (0,7%) 
dokumentaciju na  sudbenoj vlasti 13 (2,2%) 
�]�D�K�W�M�H�Y���S�U�H�G�R�þ�L�W�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���X�å�H���R�E�L�W�H�O�M�L 1 (0,2%) 

 
�P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�P���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����W�L�M�H�O�L�P�D���G�U�å�D�Y�Q�H��
uprave sukladno posebnim propisima i sudbenoj vlasti 55 (9,2%) 

 

�P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�P���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����W�L�M�H�O�L�P�D��
�G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���X���V�N�O�D�G�X���V���S�R�V�H�E�Q�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D����
Hrvatskoj komori dentalne medicine i sudbenoj 
vlasti 450 (75%) 

   
�������2�E�Y�H�]�D���þ�X�Y�D�Q�M�D ako istodobno �S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���L�V�W�R�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�X 40 (6,7%) 
tajne ne primjenjuje se  �D�N�R���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���M�H�G�D�Q���Q�D�N�R�Q���G�U�X�J�R�J�D 4 (0,7%) 
�L�]�P�H�ÿ�X���G�R�N�W�R�U�D�� ako pacijent ima zaraznu bolest  28 (4,7%) 
dentalne medicine: samo ako pacijent na to osobno pristane 137 (22,8%) 

 
ako istodobno�����L�O�L���M�H�G�D�Q���Q�D�N�R�Q���G�U�X�J�R�J�D�����S�U�X�å�D�M�X��
usluge istom pacijentu  166 (27,7%) 

 
ako istodobno�����L�O�L���M�H�G�D�Q���Q�D�N�R�Q���G�U�X�J�R�J�D�����S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H��
istom pacijentu i ako pacijent ima zaraznu bolest 225 (37,5%) 

��3�R�G�H�E�O�M�D�Q�R���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���W�R�þ�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�� 
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Tablica 9. Razdioba ispitanika obzirom na odgovore na tvrdnje 9 i 10 u upitniku o informiranosti 

o pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost u ordinaciji 

 

Tvrdnja Odgovor* N (%) 
9. Povreda �W�H�å�X���S�R�Y�U�H�G�X���U�D�G�Q�H���R�E�Y�H�]�H 353 (58,8%) 
profesionalne tajne  srednju povredu radne obveze 42 (7%) 
spada u: �O�D�N�ã�X���S�R�Y�U�H�G�X���U�D�G�Q�H���R�E�Y�H�]�H 2 (0,3%) 
 ne ubraja se u povredu radne obveze 3 (0,5%) 

 
�V�W�X�S�D�Q�M���S�R�Y�U�H�G�H���U�D�G�Q�H���R�E�Y�H�]�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�H���S�U�H�P�D��
�Q�D�Q�H�V�H�Q�R�M���ã�W�H�W�L 81 (13,5%) 

 �Q�L�M�H���W�R�þ�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R 119 (19,8%) 
   
10. Odavanjem �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���X���V�Y�U�K�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K  
profesionalne tajne ne �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�O�L���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D���� 79 (13,2%) 
smatra se: �G�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���R�E�U�D�G�X 112 (18,7%) 

 

�G�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���]�D��zdravstveno 
osiguranje s kojima pacijent ima sklopljen ugovor o 
osiguranju 92 (15,3%) 

 

�L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���X���V�Y�U�K�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�O�L���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D�����]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X��
obradu  i �G�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���G�U�X�ã�W�Y�X���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R��
osiguranje s kojim pacijent ima sklopljen ugovor o 
osiguranju 171 (28,5%) 

 

�L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���X���V�Y�U�K�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�O�L���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D���L���G�D�Y�D�Q�M�H��
�S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���R�E�U�D�G�X���� 62 (10,3%) 

 

�G�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���R�E�U�D�G�X��i davanje 
�S�R�G�D�W�D�N�D���G�U�X�ã�W�Y�X���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���V���N�R�M�L�P��
pacijent ima sklopljen ugovor o osiguranju  84 (14%) 

��3�R�G�H�E�O�M�D�Q�R���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���W�R�þ�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�� 
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�6�O�L�N�D���������5�D�]�G�L�R�E�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���X�G�L�R���W�R�þ�Q�L�K���L���Q�H�W�R�þ�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���X���X�S�L�W�Q�L�N�X���R��

informiranosti o pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost u ordinaciji dentalne medicine 
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Tablica 10. Kendalovi tau-�E���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�Y�U�G�Q�M�L iz upitnika o informiranosti 

����� �Q�H�W�R�þ�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U������� �W�R�þ�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U�� �‚ 

 

Tvrdnja*  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 r 1,000 0,319 0,055 -0,045 0,051 0,014 0,011 0,027 0,002 0,058 

 p  0,000 0,181 0,266 0,211 0,733 0,793 0,515 0,963 0,157 

2 r  1,000 0,019 -0,005 0,061 0,053 -0,017 0,088 0,056 0,075 

 p   0,642 0,906 0,136 0,193 0,671 0,032 0,167 0,066 

3 r   1,000 0,042 0,020 -0,028 0,034 0,003 -0,046 0,057 

 p    0,309 0,618 0,500 0,407 0,935 0,258 0,162 

4 r    1,000 0,134 -0,100 0,039 -0,047 -0,027 0,011 

 p     0,001 0,014 0,340 0,247 0,510 0,790 

5 r     1,000 0,025 -0,038 -0,023 -0,012 0,016 

 p      0,546 0,352 0,572 0,775 0,701 

6 r      1,000 0,000 0,052 0,057 0,114 

 p       1,000 0,207 0,163 0,005 

7 r       1,000 -0,116 -0,029 0,032 

 p        0,004 0,473 0,433 

8 r        1,000 0,003 0,057 

 p         0,950 0,161 

9 r         1,000 0,027 

 p          0,509 

10 r          1,000 

 p           

��5�H�G�Q�L���E�U�R�M���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���W�Y�U�G�Q�M�H���X�S�L�W�Q�L�N�D����1. U Republici Hrvatskoj pacijenti imaju pravo na:, 2. 

�3�U�D�Y�R�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q������ ������ �3�D�F�L�M�H�Q�W�� �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�� �P�R�å�H������ ������ �8��

�O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�X se tajnu ubrajaju������ ������ �'�R�N�W�R�U�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �M�H�� �R�E�Y�H�]�D�Q�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�X�� �W�D�M�Q�X�� �þ�X�Y�D�M�X���� ������ �,�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�D�M�Q�H�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�� �M�H������ ������ �'�R�N�W�R�U�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H��

�R�E�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �S�U�H�G�R�þ�L�W�L������ ������ �2�E�Y�H�]�D �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�D�M�Q�H�� �Q�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H������ ������ �3�R�Y�U�H�G�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�D�M�Q�H��ubraja se u:, 10. 

Odavanjem profesionalne tajne ne smatra se: 
�‚�3�R�G�H�E�O�M�D�Q�R���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H 
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 �,�]�P�H�ÿ�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D��tvrdnje kojima se procjenjuje informiranost uglavnom nije bilo 

korelacije ili je ona bila slaba (r<0,25; tablica 10). 
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�7�D�E�O�L�F�D�����������.�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�Y�U�G�Q�M�L��iz �X�S�L�W�Q�L�N�D���R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L������� �Q�H�W�R�þ�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U������� �W�R�þ�D�Q��

�R�G�J�R�Y�R�U�����L���G�R�E�L�����U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���W�H���V�D�P�R�S�U�R�Fijenjene informiranosti 

 

Pitanje
# 

 Dob�‚ Spol 

����� �P�X�ã�N�L����

��� �å�H�Q�V�N�L��*  

Radni 

�V�W�D�å 

Radni status 

(1=zaposlenik, 

2=vlasnik)*  

Posao

* 

Samoprocijenjena 

informiranost�‚ 

Sankcije 

(1=ne, 

2=da)*  

1 r -0,019 -0,027 -0,018 -0,024 -0,011 0,161 -0,064 

 p 0,639 0,504 0,658 0,560 0,793 0,000 0,115 

2 r -0,025 0,046 -0,015 0,030 0,023 0,114 0,018 

 p 0,547 0,265 0,723 0,460 0,581 0,005 0,663 

3 r -0,032 -0,014 -0,027 -0,026 0,045 -0,001 0,034 

 p 0,435 0,730 0,512 0,531 0,275 0,975 0,408 

4 r 0,004 -0,037 0,008 -0,007 0,005 -0,011 0,021 

 p 0,928 0,364 0,839 0,866 0,895 0,788 0,610 

5 r 0,064 0,046 0,055 0,003 0,035 -0,034 0,047 

 p 0,116 0,256 0,180 0,949 0,395 0,411 0,251 

6 r -0,041 -0,066 -0,037 -0,083 -0,030 0,039 0,016 

 p 0,320 0,108 0,362 0,043 0,471 0,339 0,687 

7 r 0,033 -0,025 0,037 -0,036 0,010 0,062 0,015 

 p 0,426 0,537 0,368 0,385 0,800 0,131 0,713 

8 r -0,021 -0,066 -0,016 -0,033 -0,015 0,043 -0,022 

 p 0,600 0,106 0,698 0,426 0,717 0,297 0,585 

9 r -0,006 -0,017 -0,006 0,019 -0,061 0,056 0,003 

 p 0,884 0,683 0,891 0,650 0,137 0,174 0,940 

10 r 0,044 0,038 0,047 -0,020 0,003 0,078 0,053 

 p 0,286 0,359 0,250 0,623 0,942 0,056 0,195 
�‚Kendalov tau-b. 

*Point-biserijalna korelacija. 
#�5�H�G�Q�L���E�U�R�M���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�X���W�Y�U�G�Q�M�X���X�S�L�W�Q�L�N�D�� 1. U Republici Hrvatskoj pacijenti imaju pravo na:, 2. 

�3�U�D�Y�R�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q������ ������ �3�D�F�L�M�H�Q�W�� �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�� �P�R�å�H������ ������ �8��

�O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�X��se tajnu ubrajaju������ ������ �'�R�N�W�R�U�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �M�H�� �R�E�Y�H�]�D�Q�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D��
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�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�X�� �W�D�M�Q�X�� �þ�X�Y�D�M�X���� ������ �,�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�D�M�Q�H�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�� �M�H������ ������ �'�R�N�W�R�U�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H��

�R�E�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �S�U�H�G�R�þ�L�W�L������ ������ �2�E�Y�H�]�D�� �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�D�M�Q�H�� �Q�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H������ ���� Povreda profesionalne tajne ubraja se u:, 10. 

Odavanjem profesionalne tajne ne smatra se: 

 

 �7�R�þ�Q�R�V�W�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �L�]�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �Q�L�M�H�� �N�R�U�H�O�L�U�D�O�D�� �V��

�G�R�E�L�����V�S�R�O�R�P�����U�D�G�Q�L�P���V�W�D�åom, radnim statusom, tipom posla, samoprocijenjenom informirano�ã�ü�X 

i spoznajom je li neki doktor dentalne medicine sankcioniran zbog povrede prava pacijenata na 

privatnost i povjerljivost (tablica 11). 

 �%�U�R�M���W�R�þ�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���X�]�H�W���M�H���X���N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�X���N�D�R���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���U�D�]�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�����'�R�E�����V�S�R�O�����L��

tip prakse �Q�L�V�X�� �E�L�O�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�R�P�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L��

(slika 6). 

 

 

�6�O�L�N�D���������8�V�S�R�U�H�G�E�D���U�D�]�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���V�N�X�S�L�Q�D��prema dobnim kategorijama, spolu i 

�V�W�D�W�X�V�X���S�U�D�N�V�H�����V�W�X�S�þ�D�V�W�L���G�L�M�D�J�U�D�P���S�U�L�N�D�]�X�M�H���D�U�L�W�Pe�W�L�þ�N�X��sredinu, a uspravne crte 95% interval 

pouzdanosti) 
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 3.4. Primjena profesionalne privatnosti i povjerljivosti 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���S�U�L�P�M�H�Q�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L 

 

Medijan Interkvartilni 

raspon 

�1�D�]�R�þ�Q�R�V�W��drugih osoba pri zahvatu 1 0-2 

Komentiranje pacijenata pred prijateljima 1 0-2 

Komentiranje pacijenata pred kolegama 1 0-2 

�2�V�R�E�H���X���þ�H�N�D�R�Q�L�F�L���P�R�J�X���þ�X�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D 1 0-2 

�'�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���Q�D���Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���P�M�H�V�W�X 0 0-1 

Pristup dokumentaciji osobama izvan tima 0 0-0 

 

 Stavovi i primjena profesionalne privatnosti i povjerljivosti u svakodnevnoj praksi 

�G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �V�X�� �Q�D�� �S�H�W�V�W�X�S�D�Q�M�V�N�R�M�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�R�M�� �V�N�D�O�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �E�L�O�L�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�� �X��

rasponu od 0-������ �'�R�N�W�R�U�L���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�L���V�Y�R�M�H���V�O�X�þ�D�M�H�Ye pred drugim 

�N�R�O�H�J�D�P�D���� �D���Q�D�M�U�M�H�ÿ�H���L�P�D�O�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���G�R�V�W�X�S�Q�H���G�U�X�J�L�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���L���R�V�R�E�D�P�D��izvan 

tima (tablica 12). 
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3.5. Povezanost stavova i prakse doktora dentalne medicine o pacijentovim pravima na 

privatnost i povjerljivost s demografskim i poslovnim varijablama te informiranosti  

 

�7�D�E�O�L�F�D�������D�����.�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�L�W�D�Q�M�D��iz upitnika o stavovima i praksi doktora dentalne 

medicine o pacijentovim pravima na privatnost i povjerljivost s demografskim i poslovnim 

varijablama te informiranosti 

 

  �1�D�]�R�þ�Q�R�V�W 

drugih osoba 

pri zahvatu 

Komentiranje 

pacijenata pred 

prijateljima 

Komentiranje 

pacijenata pred 

kolegama 

Dob r -0,064 -0,036 -0,027 

 p 0,118 0,376 0,515 

�6�W�D�å r -0,076 -0,040 -0,024 

 p 0,064 0,334 0,552 

Spol ����� �P�X�ã�N�L����

��� �å�H�Q�V�N�L�� 

r 0,029 0,055 0,089 

p 0,476 0,180 0,029 

Ugovor HZZO (1=da, 

2=ne) 

r 0,055 0,061 0,013 

p 0,180 0,138 0,747 

Prostor (1=javni, 

2=privatni) 

r -0,055 -0,010 -0,059 

p 0,181 0,802 0,149 

Radni status 

(1=zaposlenik, 

2=vlasnik) 

r -0,046 0,001 -0,065 

p 0,261 0,971 0,111 

Posao ����� �R�S�ü�L���'�0�'����

2=specijalist) 

r 0,021 0,056 0,050 

p 0,605 0,170 0,219 

Sankcije (1=ne, 2=da) r 0,034 0,032 0,063 

p 0,401 0,429 0,124 

Samoprocijenjena 

informiranost  

r -0,074 -0,070 -0,033 

p 0,071 0,085 0,414 

Razina 

informiranosti 

r -0,081 -0,205 -0,163 

p 0,046 0,000 0,000 
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�7�D�E�O�L�F�D�� �����E���� �.�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�L�W�D�Q�M�D��iz upitnika o stavovima i praksi doktora dentalne 

medicine o pacijentovim pravima na privatnost i povjerljivost s demografskim i poslovnim 

varijablama te informiranosti* 

 

  Osobe u 

�þ�H�N�D�R�Q�L�F�L��

�þ�X�M�X���U�D�]�J�R�Y�R�U 

Dokumentacija 

na 

�Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P����

mjestu 

Pristup 

dokumentaciji 

osobama izvan 

tima 

Dob r 0,081 0,073 0,052 

 p 0,047 0,075 0,200 

�6�W�D�å r 0,065 0,069 0,060 

 p 0,111 0,089 0,139 

Spol ����� �P�X�ã�N�L����

��� �å�H�Q�V�N�L�� 

r 0,033 -0,015 -0,059 

p 0,413 0,710 0,150 

Ugovor HZZO (1=da, 

2=ne) 

r -0,104 -0,043 -0,026 

p 0,011 0,298 0,526 

Prostor (1=javni, 

2=privatni) 

r -0,364 -0,056 -0,074 

p 0,000 0,169 0,071 

Radni status 

(1=zaposlenik, 

2=vlasnik) 

r -0,138 -0,033 0,056 

p 0,001 0,417 0,169 

Posao ����� �R�S�ü�L����

2=specijalist) 

r -0,026 -0,009 0,076 

p 0,531 0,820 0,063 

Sankcije (1=ne, 2=da) r -0,011 0,008 0,112 

p 0,797 0,849 0,006 

Samoprocijenjena 

informiranost  

r 0,035 0,008 -0,121 

p 0,397 0,852 0,003 

Razina 

informiranosti 

r -0,057 0,014 -0,052 

p 0,163 0,741 0,204 

 

��3�R�G�H�E�O�M�D�Q�R���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H 
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 �3�L�W�D�Q�M�D���X�S�L�W�Q�L�N�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�L�V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���N�R�U�H�O�L�U�D�O�H���V���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

varijablama te informirano�ã�ü�X ���W�D�E�O�L�F�H�������D���L�������E������ �8�þ�H�V�W�D�O�L�M�D���S�U�D�N�V�D���G�D���R�V�R�E�H���X�� �þ�H�N�D�R�Q�L�F�L���P�R�J�X��

�þ�X�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���S�R�Y�H�]�D�Q�D���M�H���V���U�D�G�R�P���X���S�U�R�V�W�R�U�X���M�D�Y�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H���Q�R���N�R�U�H�O�D�F�L�M�D��

je umjerena i negativna (r=-�����������������1�D�Y�H�G�H�Q�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L���0�D�Q�Q-Whitneyjev test (p<0,001; slika 

���������8�þ�H�V�W�D�O�L�M�D���S�U�D�N�V�D���G�D���R�V�R�E�H���X���þ�H�N�D�R�Q�L�F�L���P�R�J�X���þ�X�W�L���S�R�G�D�W�N�H��o pacijentu povezana je i s radom u 

praksi s ugovorom s HZZO-om (p=0,011) te statusom zaposlenika (p=0,001; slike 8 i 9).  

�ý�H�ã�ü�H���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���S�U�H�G���G�U�X�J�L�P���N�R�O�H�J�D�P�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R���M�H���V�D���V�S�R�O�Rm (p<0,05; slika 10). 

 

 

 

�6�O�L�N�D���������8�V�S�R�U�H�G�E�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���S�U�D�N�V�H���G�D���R�V�R�E�H���X���þ�H�N�D�R�Q�L�F�L�����P�R�J�X���þ�X�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X 

obzirom na tip prostora prakse (Mann-�:�K�L�W�Q�H�\�M�H�Y���W�H�V�W���S�������������������V�W�X�S�þ�D�V�W�L���G�L�M�D�J�U�D�P���S�U�L�N�D�]�X�M�H��

aritme�W�L�þ�N�X���V�U�H�G�L�Q�X�����D���X�V�S�U�D�Y�Q�H���F�U�W�H����������interval pouzdanosti) 
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�6�O�L�N�D���������8�V�S�R�U�H�G�E�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���S�U�D�N�V�H���G�D���R�V�R�E�H���X���þ�H�N�D�R�Q�L�F�L�����P�R�J�X���þ�X�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X 

obzirom na ugovor s HZZO-om (Mann-�:�K�L�W�Q�H�\�M�H�Y���W�H�V�W���S� �����������������V�W�X�S�þ�D�V�W�L���G�L�M�D�J�U�D�P���S�U�L�N�D�]�X�M�H��

aritme�W�L�þ�N�X���V�U�H�G�L�Q�X�����D���X�V�S�U�D�Y�Q�H���F�U�W�H�����������L�Q�W�H�U�Y�D�O���Souzdanosti) 

 

 

�6�O�L�N�D���������8�V�S�R�U�H�G�E�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���S�U�D�N�V�H���G�D���R�V�R�E�H���X���þ�H�N�D�R�Q�L�F�L�����P�R�J�X���þ�X�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X 

obzirom na radni status (Mann-�:�K�L�W�Q�H�\�M�H�Y���W�H�V�W���S� �����������������V�W�X�S�þ�D�V�W�L���G�L�M�D�J�U�D�P���S�U�L�N�D�]�X�M�H��

aritme�W�L�þ�N�X���V�U�H�G�L�Q�X�����D���X�V�S�U�D�Y�Q�H���F�U�W�H�����������L�Q�W�H�U�Y�D�O���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� 
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�6�O�L�N�D�����������8�V�S�R�U�H�G�E�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���S�U�H�G���N�R�O�H�J�D�P�D���S�U�H�P�D���V�S�R�O�X�����0�D�Q�Q-

�:�K�L�W�Q�H�\�M�H�Y���W�H�V�W���S� �����������������V�W�X�S�þ�D�V�W�L���G�L�M�D�J�U�D�P���S�U�L�N�D�]�X�M�H���D�U�L�W�Pe�W�L�þ�N�X���V�U�H�G�L�Q�X�����D���X�V�S�U�D�Y�Q�H���F�U�W�H����������

interval pouzdanosti) 

  

 Dimenzija verbalno-�I�L�]�L�þ�N�R�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�Rsti i povjerljivosti i dimenzija 

dostupnosti medicinske dokumentacije nisu korelirale s demografskim i radnim varijablama, 

saznanjem o sankcioniranju nekoga od doktora dentalne medicine zbog povrede prava pacijenata 

na privatnost te samoprocijenjenom informirano�ã�ü�X i razinom upitnikom procijenjene 

informiranosti (r<0,25; tablica 15). 
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�7�D�E�O�L�F�D�����������.�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���Y�H�U�E�D�O�Q�R-�I�L�]�L�þ�N�R�J���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L��

dokumentacije s demografskim i radnim varijablama te samoprocijenjenom i upitnikom 

samoprocijenjenom razinom informiranosti (Spearmanova korelacija) 

 

  

Verbalno-
�I�L�]�L�þ�N�R��

�Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H��
privatnosti 

Dostupnost 
dokumentacije 

Dob r -0,023 0,039 
 p 0,566 0,337 
�5�D�G�Q�L���V�W�D�å r -0,033 0,045 
 p 0,416 0,269 
�6�S�R�O������� �P�X�ã�N�L������� ���å�H�Q�V�N�L�� r 0,066 -0,057 
 p 0,061 0,133 
Ugovor HZZO (1=da, 2=ne) r 0,011 -0,018 
 p 0,756 0,637 
Prostor prakse (1=javni, 2=privatni) r -0,157 -0,084 
 p <0,001 0,029 
Radni status (1=zaposlenik, 2=vlasnik) r -0,074 0,003 
 p 0,036 0,942 
�3�R�V�D�R������� �R�S�ü�L����2=specijalist) r 0,036 0,018 
 p 0,306 0,644 
Informiranost o sankcioniranju kolege (1=ne, 2=da) r 0,037 0,094 
 p 0,299 0,014 
Samoprocijenjena informiranost r -0,054 -0,062 
 p 0,183 0,13 
Razina informiranosti r -0,188 -0,029 
 p <0,001 0,471 

 

 Dimenzije verbalno-�I�L�]�L�þ�N�R�J�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H��

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �E�L�O�H�� �V�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�� �X�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H��

medicine koji su praksu obavljali u javnom zdravstvenom prostoru nego u privatnom prostoru 

(p<0,05; tablica 16, slika 11), a verbalno-�I�L�]�L�þ�N�R�J���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���N�R�G���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L����

�D�� �Q�H�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �S�U�D�N�V�L�� ���V�O�L�N�D�� ���������� �6�O�L�N�D�� ������ �X�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �V�X�� �S�U�L�� �W�R�P�H�� �X�� �Q�H�ã�W�R�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H�P�� �S�R�O�R�å�D�M�X��

�N�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L���Q�H�J�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���M�D�Y�Q�L�K���V�O�X�å�E�L�����'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���þ�H�ã�ü�H���M�H���E�L�O�D��

�L�]�U�D�å�H�Q�D�� �N�R�G�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �R�� �V�D�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �Q�H�N�R�Ja od 

kolega zbog povrede prava na privatnost pacijenta. 
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Tablica 16. Usporedba intenziteta dimenzija upitnika o stavovima i praksi doktora dentalne 

�P�H�G�L�F�L�Q�H���R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�M���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���W�H���U�D�]�L�Q�H���X�S�L�W�Q�L�N�R�P���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X��

ispitanika klasificiranih po demografskim i poslovnim kategorijama te spoznaji o sankcioniranju 

kolega (medijan (interkvartilni raspon)) �‚ 

Varijabla Kategorije Verbalno-

�I�L�]�L�þ�N�R��

�Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H��

privatnosti 

p* Dostupnost 

dokumen-

tacije 

p* Razina 

informi-

ranosti 

p* 

Spol �0�X�ã�N�L 4 (2-6)  0 (0-1)  4 (3-5)  

 �ä�H�Q�V�N�L 4 (2-6) 0,061 0 (0-1) 0,133 4 (3-5) 0,240 

Ugovor 

HZZO 

Da 4 (2-6)  0 (0-1)  4 (3-5)  

 Ne 5 (2-6) 0,756 0 (0-1) 0,637 4 (3-5) 0,389 

Prostor 

prakse 

Javni 5 (3-6)  0 (0-1)  4 (3-5)  

 Privatni 4 (1-6) <0,001 0 (0-1) 0,029 4 (3-5) 0,241 

Radni 

status 

Zaposlenik 4 (2-6)  0 (0-1)  4 (3-5)  

 Vlasnik 4 (2-6) 0,036 0 (0-1) 0,942 4 (3-5) 0,415 

Posao �2�S�ü�L���G�R�N�W�R�U��

dentalne 

medicine 

4 (2-6)  0 (0-1)  4 (3-5)  

 Specijalist 5 (2,5-6) 0,306 0 (0-2) 0,644 4 (3-5) 0,715 

Informira-

nost o 

sankciji 

kolege 

Ne 4 (2-6)  0 (0-1)  4 (3-5)  

 Da 5,5 (3-7) 0,299 2 (0-3) 0,014 4 (3-5) 0,848 
�‚Podebljano su �L�V�W�D�N�Q�X�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���N�R�M�L���V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L 

*Mann-Whitneyjev test. 
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�6�O�L�N�D�����������8�V�S�R�U�H�G�E�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Y�H�U�E�D�O�Q�R-�I�L�]�L�þ�N�R�J���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���W�H��

problema dostupnosti medicinske dokumentacije obzirom na  prostor obavljanja prakse (Mann-

�:�K�L�W�Q�H�\�M�H�Y���W�H�V�W���S�����������������V�W�X�S�þ�D�V�W�L���G�L�M�D�J�U�D�P���S�U�L�N�D�]�X�M�H���D�U�L�W�Pe�W�L�þ�N�X���V�U�H�G�L�Q�X�����D���X�V�S�U�D�Y�Q�H���F�U�W�H����������

interval pouzdanosti) 

 

 

Slika 12. Usporedba intenziteta dimenzije verbalno �± �I�L�]�L�þ�N�R���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L��

povjerljivosti obzirom na radni status (Mann-�:�K�L�W�Q�H�\�M�H�Y���W�H�V�W���S� �����������������V�W�X�S�þ�D�V�W�L���G�L�M�D�J�U�D�P��

prikazuje aritm�H�W�L�þ�N�X���V�U�H�G�L�Q�X�����D���X�V�S�U�D�Y�Q�H���F�U�W�H�����������L�Q�W�H�U�Y�D�O���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� 
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Slika 13. Usporedba intenziteta dimenzije verbalno �± �I�L�]�L�þ�N�R���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L��

povjerljivosti obzirom na kombinaciju dobi i tipa prakse (Kruskal-Wallisov test p=0,011). 

�/�L�Q�L�M�D�P�D���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���N�R�M�H���V�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���U�D�]�O�L�N�X�M�X�����0�D�Q�Q-Whitneyjev test uz 

�%�R�Q�I�H�U�U�R�Q�L�M�H�Y�X���N�R�U�H�N�F�L�M�X���S�������������������V�W�X�S�þ�D�V�W�L���G�L�M�D�J�U�D�P���S�U�L�N�D�]�X�M�H���D�U�L�W�Pe�W�L�þ�N�X���V�U�H�G�L�Q�X�����D���X�V�S�U�D�Y�Q�H��

crte 95% interval pouzdanosti) 

 

 �'�R�N�W�R�U�L�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �X�� �M�D�Y�Q�L�P�� �V�O�X�å�E�D�P�D�� �L�O�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �S�U�D�N�V�X�� �V��

ugovorom s HZZO-�R�P�� �X�� �]�D�N�X�S�O�M�H�Q�R�P�� �M�D�Y�Q�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �þ�H�ã�ü�H�� �L�V�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �L�P��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �X�� �þ�H�N�D�R�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �þ�X�W�L�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�� �V�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�� �R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L�� ���S<0,05; tablica 17). 

Dimenzija verbalno-�I�L�]�L�þ�N�R�J�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �X�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H��

medicine koji imaju praksu s ugovorom s HZZO-�R�P�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�P�D�Q�M�H���Q�H�J�R���X���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���M�D�Y�Q�H���V�O�X�å�E�H���L�Oi zakupci javnog prostora (p<0,05). Privatna 

praksa bez ugovora s HZZO-�R�P�� �Q�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �X�� �W�R�M�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K��

tipova praksi. 
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Tablica 17. Usporedba razine informiranosti te stavova i prakse vezane uz profesionalnu 

povjerljivost �L�]�P�H�ÿ�X���W�L�S�R�Y�D���S�U�D�N�V�L�����P�H�G�L�M�D�Q�����L�Q�W�H�U�N�Y�D�U�W�L�O�Q�L���U�D�V�S�R�Q�����  

 

Varijabla Javna 

�V�O�X�å�E�D 

Ugovor 

HZZO 

javni 

prostor 

Ugovor 

HZZO 

privatni 

prostor 

Privatna 

praksa bez 

ugovora 

HZZO 

p �† 

�1�D�]�R�þ�Q�R�V�W drugih osoba pri 

zahvatu 

1 (0-2) 1 (0-2) 0 (0-1) 1 (0-2) 0,165 

Komentiranje pacijenata pred 

prijateljima 

1 (0-2) 1 (0-2) 1 (0-2) 1 (0-2) 0,435 

Komentiranje pacijenata pred 

kolegama 

2 (1-2) 1 (0-2) 1 (0-2) 2 (1-2) 0,342 

�2�V�R�E�H���X���þ�H�N�D�R�Q�L�F�L���þ�Xju podatke o 

pacijentu�‚ 

2 (1-2)a 1 (0-2)a 0 (0-1)b 0 (0-1)b <0,001 

Dokumentacija na 

�Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���P�M�H�V�W�X 

0 (0-1) 0 (0-1) 0 (0-1) 0 (0-0) 0,090 

Pristup dokumentaciji osobama 

izvan tima 

0 (0-0) 0 (0-0) 0 (0-0) 0 (0-0) 0,167 

Verbalno-�I�L�]�L�þ�N�R���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�����)�����‚ 

5 (3-7)a 5 (3-6)a 3 (1-6)b 5 (2-6)ab <0,001 

Dostupnost dokumentacije (F2) 0 (0-1) 0 (0-1) 0 (0-1) 0 (0-1) 0,186 

Razina informiranosti 4 (3-5) 4 (3-5) 4 (3-5) 4 (3-5) 0,392 

Samoprocijenjena informiranost 3 (3-4) 3 (3-4) 3 (3-4) 3 (3-4) 0,383 

*Kruskal-Wallisov test. 
 �† �3�R�G�H�E�O�M�D�Q�R���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���N�R�M�L���V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L 

�‚�0�D�Q�Q-�:�K�L�W�Q�H�\�M�H�Y���W�H�V�W���X�]���%�R�Q�I�H�U�U�R�Q�L�M�H�Y�X���N�R�U�H�N�F�L�M�X���]�D���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���X�V�S�R�U�H�G�E�H�����.�D�W�H�J�R�U�L�M�H���N�R�M�H��

�G�L�M�H�O�H���L�V�W�D���V�O�R�Y�D���X���H�N�V�S�R�Q�H�Q�W�X���Q�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� 
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 �����������=�Q�D�þ�D�M���S�U�H�G�L�N�W�R�U�D���X���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�L�W�H�W�D���U�D�]�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q��

multiplim regresijskim analizama 

 

 �0�R�G�H�O�� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�H�� �N�R�M�L�� �N�D�R�� �L�V�K�R�G�� �X�]�L�P�D�� �G�L�K�R�W�R�P�L�]�L�U�D�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X��

informiranosti doktora dentalne medicine o pravima pacijenta na privatnosti i povjerljivost 

���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�N�� �G�R�V�W�D�W�Q�H �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �•����������ukazuje da niti jedna demografska varijabla, niti tip 

zaposlenja, vrsta posla i prakse, samoprocijenjena informiranosti te spoznaja je li neki doktor 

dentalne medicine  sankcioniran zbog povrede pacijentovih prava na privatnost i povjerljivost 

�Q�L�V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���S�U�H�G�L�N�W�R�U�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���R���S�U�D�Y�L�P�D���S�D�F�L�M�Hnata na privatnost i povjerljivost (tablica 

���������� �0�R�G�H�O�� �Q�L�M�H�� �V�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� ���$2-test p=0,324) i opisuje vrlo mali udio varijabiliteta 

(�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�� �52=0,021). Omjeri izgleda su mali, a kako njihovi 95% intervali pouzdanosti 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�������X�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H�G�Q�Dki izgled za dostatnu informiranost imaju sve kategorije ispitanika 

u anketi (varijabla iz tablice 18). 
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�7�D�E�O�L�F�D�����������=�Q�D�þ�D�M���S�U�H�G�L�N�W�R�U�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�����J�U�D�Q�L�þ�Q�L�N���G�R�V�W�D�W�Q�H �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���•����������

�S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q���P�X�O�W�L�S�O�R�P���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P���U�H�J�U�H�V�L�M�R�P 

 

Analizirane varijable �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��

koeficijent B 

Standardna 

�S�R�J�U�H�ã�N�D 

p Omjer 

izgleda 

95% interval 

pouzdanosti 

Konstanta -1,624 0,980 0,097    

Dob 0,008 0,009 0,380 1,008 0,990 1,026 

�6�S�R�O������� �P�X�ã�N�L������� �å�H�Q�V�N�L�� 0,214 0,170 0,208 1,238 0,888 1,727 

Ugovor HZZO (1=da, 

0=ne) 

0,469 0,329 0,155 1,598 0,838 3,048 

Prostor (1=javni, 

0=privatni) 

-0,319 0,182 0,081 0,727 0,508 1,040 

Radni status 

(1=zaposlenik, 0=vlasnik) 

0,059 0,180 0,742 1,061 0,745 1,511 

�3�R�V�D�R������� �R�S�ü�L����

0=specijalist) 

-0,224 0,303 0,461 0,800 0,441 1,448 

Samoprocijenjena 

informiranost 

0,150 0,108 0,163 1,162 0,941 1,435 

Informiranost o sankciji 

kolege (1=ne, 0=da) 

0,170 0,668 0,799 1,186 0,320 4,391 

�3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���52� ���������������$2 test modela p=0,324. 
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Tablica 19. Multipla linearna regresijska analiza za predikciju razine upitnikom procijenjene 

informiranosti temeljem demografskih i poslovnih varijabli te stupnja samoprocijenjene 

informiranosti*�‚ 

 

  Nestandardizirani 

koeficijent 

 p 

  B �6�W�G�����S�R�J�U�H�ã�N�D  

Konstanta 3,279 0,770 <0,001 

Dob 0,003 0,007 0,676 

�6�S�R�O������� �P�X�ã�N�L����

��� �å�H�Q�V�N�L�� 

-0,105 0,128 0,412 

Ugovor HZZO 

(1=da, 2=ne) 

-0,310 0,241 0,200 

Prostor (1=javni, 

2=privatni) 

0,199 0,137 0,148 

Radni status 

(1=zaposlenik, 

2=vlasnik) 

-0,188 0,135 0,165 

�3�R�V�D�R������� �R�S�ü�L����

2=specijalist) 

-0,063 0,231 0,787 

Informiranost o 

sankciji kolege 

(1=ne, 2=da) 

0,278 0,497 0,576 

Samoprocjena 

informiranosti 

0,300 0,081 <0,001 

��3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���52=0,018 (1,8%), p=0,015. 
�‚�3�R�G�H�E�O�M�D�Q�R���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���N�R�M�L���V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� 
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 Model multiple linearne regresije koji kao ishod uzima razinu upitnikom procijenjene 

informiranosti doktora dentalne medicine (kontinuirana varijabla) o pravima pacijenta na 

privatnosti i povjerljivost ukazuje da niti jedna demografska varijabla, niti tip zaposlenja, vrsta 

posla i prakse, samoprocijenjena informiranost te spoznaja je li neki doktor dentalne medicine 

�V�D�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�U�H�G�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �Q�L�V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�L��

informiranosti o pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost (Tablica 19). Zbog velike 

�L�Q�W�H�U�N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���G�R�E�L���L���U�D�G�Q�R�J�D���V�W�D�å�D�����U� ���������������X���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�X���D�Q�D�O�L�]�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���M�H���V�D�P�R���G�R�E�����0�R�G�H�O��

�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q�����$�1�2�9�$���S� ���������������Q�R���R�S�L�V�X�M�H���Y�U�O�R���P�D�O�L���X�G�L�R���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�L�W�H�W�D���R�G������������ 

 Regresijski modeli koji su kao ishod uzimali stavove i praksu vezane uz dimenziju 

verbalno-�I�L�]�L�þ�N�R�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L pacijenata te dostupnost medicinske 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �R�S�L�V�L�Y�D�O�L�� �V�X�� �P�D�O�L�� �X�G�L�R�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�L�W�H�W�D�� �R�G�� �������� �L�� ���������� �L�� �Q�L�V�X�� �G�H�W�H�N�W�L�U�D�O�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H��

prediktore tih dimenzija (tablice 20 i 21). 
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Tablica 20. Regresijska analiza za predikciju stavova i prakse vezane uz dimenziju verbalno-

�I�L�]�L�þ�N�R���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L��‚ 

 

  Nestandardizirani 

koeficijent 

 p 

  B �6�W�G�����S�R�J�U�H�ã�N�D  

Konstanta 4,962 1,260 <0,001 

Dob -0,002 0,011 0,825 

�6�S�R�O������� �P�X�ã�N�L����

��� �å�H�Q�V�N�L�� 

0,346 0,206 0,094 

Ugovor HZZO 

(1=da, 2=ne) 

0,625 0,390 0,109 

Prostor (1=javni, 

2=privatni) 

-1,006 0,222 <0,001 

Radni status 

(1=zaposlenik, 

2=vlasnik) 

-0,329 0,218 0,131 

�3�R�V�D�R������� �R�S�ü�L����

2=specijalist) 

0,567 0,373 0,129 

Samoprocjena 

informiranosti 

-0,109 0,132 0,410 

Informiranost o 

sankciji kolege 

(1=ne, 2=da) 

1,035 0,802 0,197 

Razina 

informiranosti 

-0,303 0,066 <0,001 

����3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���52=0,075 (7,5%); p<0,001. 
�‚�3�R�G�H�E�O�M�D�Q�R���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���N�R�M�L���V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� 
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�7�D�E�O�L�F�D�����������5�H�J�U�H�V�L�M�V�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���]�D���S�U�H�G�L�N�F�L�M�X���V�W�D�Y�R�Y�D���L���S�U�D�N�V�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H��‚ 

 

  Nestandardizirani 

koeficijent 

 p 

  B �6�W�G�����S�R�J�U�H�ã�N�D  

Konstanta 0,257 0,786 0,744 

Dob 0,012 0,007 0,071 

�6�S�R�O������� �P�X�ã�N�L����

��� �å�H�Q�V�N�L�� 

-0,226 0,128 0,079 

Ugovor HZZO 

(1=da, 2=ne) 

0,063 0,243 0,796 

Prostor (1=javni, 

2=privatni) 

-0,320 0,138 0,021 

Radni status 

(1=zaposlenik, 

2=vlasnik) 

0,083 0,136 0,541 

�3�R�V�D�R������� �R�S�ü�L����

2=specijalist) 

0,220 0,233 0,344 

Samoprocjena 

informiranosti 

-0,143 0,082 0,081 

Informiranost o 

sankciji kolege 

(1=ne, 2=da) 

1,056 0,500 0,035 

Razina 

informiranosti 

-0,025 0,041 0,547 

��3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���52=0,022 (2,2%); p=0,009. 
�‚Podebljano su istaknuti rezultati koji su �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� 
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4. RASPRAVA 
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4. RASPRAVA 

 

 

4.1. Informiranost doktora dentalne medicine o profesionalnoj privatnosti i povjerljivosti 

 

 �8�� �S�U�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �Q�D�ã�H�J�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �L�V�S�L�W�L�Y�D�O�L�� �V�P�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �R��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �,�]�Y�U�V�Q�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �R�Y�H�� �W�H�P�D�W�L�N�H�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R���� �M�H�U�� �E�H�]��

�Q�M�H�J�D���G�R�N�W�R�U�L���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���Q�L�V�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�R�ã�W�R�Y�D�W�L���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �Q�L�W�L����

ispunjavati sve svoje obveze. 

 Pitanja 1, 2, i 3 ispituju poznavanje prava pacijenata te uvjete u kojima se oni primjenjuju. 

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K���S�U�D�Y�D���M�H���R�E�Y�H�]�D�W�Q�R���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���V�Y�L�K���R�E�O�L�N�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����S�D��

�þ�D�N���L���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���V�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���S�U�X�å�D���S�U�Y�D���S�R�P�R�ü���� �8���L�]�Q�L�P�Q�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����N�D�G�D���M�H���X�J�U�R�å�H�Q�D��

dobrob�L�W�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�L�M�H�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �X�Y�M�H�W�H�� �N�R�M�L��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�D�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�� �M�H�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�X����

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���G�D���E�L���V�H���S�U�X�å�L�O�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���S�R�P�R�ü�� 

 U pitanju 4, doktori dentalne medicine su morali identificirati podatke koji se smatraju 

�S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�P�D�� �W�H�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�X�� �W�D�M�Q�X���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �M�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�R���G�D���V�X���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L���S�R�G�D�F�L���M�H�G�L�Q�R���R�Q�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H���E�R�O�H�V�W�L����

Poznav�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�S�D�G�D�M�X���X���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�X���W�D�M�Q�X���� �S�D���V�H���V�W�R�J�D���P�R�U�D�M�X���þ�X�Y�D�W�L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�P���� �R�G��

�Y�H�O�L�N�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �3�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �R�þ�H�N�X�M�X��

�S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �X�� �]�D�P�M�H�Q�X�� �]�D�� �S�U�X�å�H�Q�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��41 �,�D�N�R�� �M�H�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �H�W�L�þ�N�R�J�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L��

�]�D�N�R�Q�V�N�L�K�� �R�E�Y�H�]�D�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�K�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L����

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �Q�D�G�L�O�D�]�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �V�H�� �J�U�D�G�L�� �N�U�R�]��

�G�R�E�U�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����S�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�P���V�X�R�V�M�H�ü�D�Q�M�D���]�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H���E�U�L�J�H���L���S�R�W�U�H�E�H���W�H���Y�M�H�ã�W�L�P���L���E�U�L�å�Q�L�P��

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�P���� �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �P�R�å�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �D�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �X�� �R�G�O�X�F�L�� �G�D�� �X�R�S�ü�H�� �S�R�W�U�D�å�L��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X�� �S�R�P�R�ü��42 Uv�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�X�� �G�X�å�Q�R�V�W�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L��

�S�R�Y�H�ü�D�W���ü�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�X���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���]�G�U�D�Y�O�M�X�����Q�R���S�U�R�E�O�H�P���M�H���ã�W�R���V�H��

�R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�D�N�R�� �U�L�M�H�W�N�R�� �S�U�D�N�W�L�F�L�U�D��43 �8�� �Q�H�N�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �S�R�G�D�F�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L��u 
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�V�N�X�S�L�Q�H�� �S�U�H�P�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �W�D�M�Q�R�V�W�L���� �2�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�O�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�M�H�F�H�� �L�O�L��

�E�U�D�þ�Q�R�J�D���S�D�U�W�Q�H�U�D�����P�R�J�X���V�H���S�U�L�M�D�Y�L�W�L���G�U�å�D�Y�Q�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D���E�H�]���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J���R�G�R�E�U�H�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D��44 

 �3�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�D�M�Q�H�� �Q�L�M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�E�Y�H�]�D�� �O�L�M�H�þ�Q�Lka; medicinsko osoblje i 

�G�U�X�J�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�D�]�Q�D�O�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�M�X�� �R�E�Y�H�]�X�� �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �W�L�K��

podataka tajnima. �'�R�N�W�R�U�L�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �L�P�D�M�X�� �G�X�å�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L��svoje osoblje te ostale 

osobe koje posjeduju povjerljive pacijentove �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H��

�S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �W�H�� �L�K�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D�� �Q�H�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�V�W�L�K���� �2�W�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �þ�O�D�Q�D�� �R�V�R�E�O�M�D�� �U�D�G�L��

�Q�H�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �Q�H�� �X�E�U�D�M�D�� �V�H�� �X�� �]�D�N�R�Q�V�N�X�� �R�E�Y�H�]�X��

doktora dentalne medicine.  

 �8�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�D�M�Q�H�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�L�P����Doktori 

dentalne medicine mogu otkriti povjerljive pacijentove podatke �X�]�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �X��

�V�O�X�þ�D�M�X kada �þ�X�Y�D�Q�M�H povjerljivih informacija �P�R�å�H��ugroziti �å�L�Y�R�W�H�� �G�U�X�J�L�K�� �R�V�R�E�D. Informiranje 

�þ�O�D�Q�R�Y�D obitelji o pacijentovom medicinskom stanju ne smatra se �N�U�ã�H�Q�M�H�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�D��prava na 

�S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���� �R�V�L�P�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �D�N�R�� �M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �W�R�� �R�V�R�E�Q�R�� �]�D�E�U�D�Q�L�R���� �/�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �L�� �R�V�W�D�O�R�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R��

�R�V�R�E�O�M�H�� �G�X�å�Q�L�� �V�X�� �S�R�ã�W�R�Y�D�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�D�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �þ�D�N�� �L�� �Q�D�N�R�Q smrti 

pacijenta.  

 U 7. pitanju ispitanici su morali definirati kome sve imaju zakonsku obvezu otkrivanja 

medicinskih podataka. U Republici Hrvatskoj, doktori dentalne medicine imaju zakonsku obvezu 

da na zahtjev Ministarstva zdravstva, �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H sukladno posebnim propisima, Hrvatske 

komore dentalne medicine i �S�U�D�Y�R�V�X�G�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���� �S�U�H�G�R�þ�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X. 

�8�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �G�R�N�W�R�U�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H��u nedoumici o zakonskoj opravdanosti 

otkrivanja povjerljivih informacija �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M instituciji, ne bi se trebao u�V�W�U�X�þ�D�Y�D�W�L �S�R�W�U�D�å�L�W�L��

pravni savjet. 

 Profesionalna tajna �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���R�G�D�Y�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���V�Y�R�M�L�P��kolegama. 

�2�Y�D�� �]�D�E�U�D�Q�D�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �Q�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� �L�V�W�R�J�D��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �L�O�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �D�N�R�� �W�R�� �U�D�G�H�� �M�H�G�D�Q�� �Q�D�N�R�Q�� �G�U�X�J�R�J�D���� �/�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �Q�H�� �E�L�� �V�P�M�H�O�L�� �L�P�D�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �3�U�X�å�D�Q�M�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H��

�S�R�P�R�ü�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �V�� �U�D�]�Q�L�P�� �]�D�U�D�]�Q�L�P bolestima je �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�D�� �P�R�U�D�O�Q�D�� �L�� �S�U�D�Y�Q�D obveza. 

�3�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J�� �L�Q�I�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�D�Y�R�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �N�R�M�H�� �E�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �W�U�H�E�D�R�� �S�R�ã�W�R�Y�D�W�L����
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�3�R�M�D�Y�R�P���]�D�U�D�]�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���N�R�M�H���V�X���R�S�D�V�Q�H���]�D���å�L�Y�R�W���W�H���L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N���S�R�V�W�R�W�D�N���V�P�U�W�Q�R�V�W�L�����U�D�V�W�H���Y�D�å�Q�R�V�W��

�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D��toga prava od strane pacijenta.45 U svakodnevnoj �N�O�L�Q�L�þ�N�R�M�� �S�U�D�N�V�L, �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �Q�H 

poduzimaju uvijek sve potrebne mjere opreza kako bi se rizik od infekcije sveo na minimum. 

�3�R�]�Q�D�Y�D�M�X�ü�L �W�X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �N�D�R�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J�� �]�D�W�D�ã�N�D�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�R�M�H�J�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J��

stanja, �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L vjerojatno smatraju da �ü�H��upozoravanje svojih kolege o medicinskom stanju 

takvih pacijenata znatno smanjiti rizik od �]�D�U�D�]�H���� �2�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�L�V�H�P�L�Q�D�F�L�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K��

podataka n�L�M�H�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q���� �M�H�U�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R���� �V�D�P�R�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�P���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���L�P�D�M�X���S�U�D�Y�R���S�U�L�V�W�X�S�D���Q�M�H�J�R�Y�L�P���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� 

 U R�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���H�W�L�þ�N�L���N�R�G�H�N�V�L���L���]�D�N�R�Q�V�N�L���S�U�R�S�L�V�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X povredu profesionalne 

tajne kao �W�H�å�X�� �S�R�Y�U�H�G�X�� �U�D�G�Q�H�� �R�E�Y�H�]�H���� �2�Y�R�P�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P�� �V�H�� �å�H�O�L�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �Q�X�å�Q�R�V�W��

�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���W�D�M�Q�H�����8�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���V���R�Y�R�P���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�R�P���S�R�Y�U�H�G�H���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�H��

�W�D�M�Q�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���U�D�]�Y�R�M�X���V�Q�D�å�Q�L�M�H�J���R�V�M�H�ü�D�M�D���S�U�D�Y�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����ã�W�R���E�L���Q�D���N�Uaju trebalo rezultirati 

�P�D�Q�M�R�P���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�ã�ü�X���N�U�ã�H�Q�M�D���L�V�W�L�K�� 

 �'�R�N�W�R�U�L�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �V�X�� �X�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �S�U�Y�R�J�D�� �G�L�M�H�O�D�� �Q�D�ã�H�J�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �W�U�H�E�D�O�L��

definirati situacije u kojima se odavanje pacijentovih podataka ne smatra povredom profesionalne 

tajne. Nizak postotak �W�R�þ�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �������������� �L�V�W�L�þ�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �G�R�N�W�R�U�L�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H��

�þ�H�V�W�R nenamjerno �N�U�ã�H���V�Y�R�M�X�� �P�R�U�D�O�Q�X�� �L�� �]�D�N�R�Q�V�N�X�� �R�E�Y�H�]�X�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L����

�7�D�N�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �Q�D�V�W�D�O�R�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �Q�M�L�K�R�Y�Rga 

nedostatnog znanja vezanog uz ovu tematiku. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K podataka u �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P 

analizama �L�O�L�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�L�M�H�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�� �E�H�] 

pacijentovoga pristanka. Pacijent, kao vlasnik svojih podataka, ima pravo na kontrolu pristupa 

�W�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �N�D�G�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �å�H�O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �]�D��

ostvarivanje bilo kojih ciljeva, osim direktne dobrobiti i blagostanja pacijenta, on zato mora imati 

�G�R�]�Y�R�O�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X���R�E�O�L�Nu potpisanog informiranog pristanka. Pacijent u informiranom 

pristanku ima pravo odrediti razinu �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L i povjerljivosti svojih podataka.46 U 

�6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�P�D zakon zahtijeva da svi pacijenti, koji primaju bilo kakvu 

medicinsku skrb, dobiju Notice of Privacy Practices (NPP). NPP je dokument u kojemu se 

informira pacijenta �R�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�P�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�X�� �V�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L��

�R�S�L�V���V�L�W�X�D�F�L�M�D���X���N�R�M�L�P�D���M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���Q�M�L�K�R�Y�R���L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H��47 Davanje podataka u svrhu ostvarivanja 
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�S�U�D�Y�D���Q�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�����G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���V���N�R�M�L�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���L�P�D���V�N�O�R�S�O�M�H�Q��

�X�J�R�Y�R�U���R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���Q�H���V�P�D�W�U�D���V�H���N�U�ã�H�Q�M�H�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� 

 Smatramo da bi bolja edukacija doktora dentalne medicine o njihovi�P���H�W�L�þ�N�L�P���L���S�U�D�Y�Q�L�P 

�R�E�Y�H�]�D�P�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L����U zemljama gdje postoji pravna 

regulativa dentalne medicine ���N�D�R���ã�W�R���M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��, zakonski propisi bi se trebali integrirati u 

nastavni plan i program obrazovanja doktora dentalne medicine.48  

 �8���R�Y�R�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W���G�R�N�W�R�U�D���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���Q�L�M�H���R�Y�L�V�L�O�D���Q�L�W�L��

�R���M�H�G�Q�R�P���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�R�P���Q�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���þ�L�P�E�H�Q�L�N�X�� 

�6�O�D�E�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�D�P�R�S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �R��

profesionalnoj privatnost�L�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �X�S�X�ü�X�M�H���Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �G�R�N�W�R�U�L�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �Q�H��

mogu ispravno procijeniti svoje vlastito (ne)znanje o profesionalnoj privatnosti i povjerljivosti. 

 

4.2. Stavovi doktora dentalne medicine o profesionalnoj privatnosti i povjerljivosti 

 

 U drugome dijelu upitnika ispitali smo stavove doktora dentalne medicine o 

pacijentovim pravima na privatnost i povjerljivost. 

 �'�R�N�W�R�U�L�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �V�X�� �G�X�å�Q�L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�S�U�X�å�D�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �1�D�]�R�þ�Q�R�V�W�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D�� �L�O�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H��

medicine tijekom rada s pacijentom tretira se kao povreda pacijentove priv�D�W�Q�R�V�W�L���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D��

�G�R�N�W�R�U�L���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���S�R�]�Q�D�M�X���J�U�D�Q�L�F�X���L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�R�M�H�J�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D���W�H���G�D���M�H��

�S�R�ã�W�X�M�X���� �9�U�L�M�H�P�H�� �N�R�M�H�� �G�R�N�W�R�U�L�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �S�U�R�Y�H�G�X�� �Q�D�� �S�R�V�O�X���� �X�� �D�P�E�X�O�D�Q�W�L�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H��

medicine, rezervirano je za pacijente. Pacijenti imaj�X���S�U�D�Y�R���W�L�M�H�N�R�P���V�Y�R�M�H�J�D���S�R�V�M�H�W�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���R�G��

�Q�M�H�J�D�� �G�R�E�L�W�L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �W�H�� �G�D�� �L�P�� �V�H�� �S�R�ã�W�X�M�X�� �S�U�D�Y�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L��

povjerljivost. Doktor dentalne medicine i njegovo medicinsko osoblje su jedine osobe koje smiju 

�E�L�W�L�� �Q�D�]�R�þ�Q�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H�� �D�Q�D�P�Q�H�]�H�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J�� �W�U�H�W�P�D�Q�D���� �3�D�F�L�M�H�Q�W��

ima pravo, te �P�R�å�H���]�D�W�U�D�å�L�W�L�� �Q�D�]�R�þnost drugih osoba tijekom posjeta doktoru dentalne medicine 

�W�H���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X njegovo pravo na privatnost nije �Q�D�U�X�ã�H�Q�R�� 
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 Komentiranje pacijenta prijateljima, �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L i kolegama koji ne sudjeluju u 

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�X toga pacijenta je povreda profesionalne tajne. �3�U�L�þ�D�Q�M�H���D�Q�H�J�G�R�W�D�� �R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D u svrhu 

�]�D�E�D�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D��ubraja se u neodgovorno �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �W�H�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R��

tretirati k�D�R�� �W�H�å�D�� �S�R�Y�U�H�G�D�� �U�D�G�Q�H�� �R�E�Y�H�]�H. �3�U�L�O�L�N�R�P�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �L�O�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D��

obitelji doktori dentalne medicine moraju uvijek imati na umu svoje obveze prema pacijentu. Oni 

moraju znati da njihovo puno povjerenje u �S�U�L�M�D�W�H�O�M�H���L�O�L���þ�O�D�Q�R�Y�H���R�E�L�W�H�O�M�L���G�D���ü�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H���S�R�G�D�W�N�H��

�þ�X�Y�D�W�L�� �W�D�M�Q�L�P�D �Q�H�� �þ�L�Q�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H��opravdanim. Doktori dentalne medicine ne smiju 

komentirati svoje pacijente drugim osobama, osim kolegama koji �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X 

toga pacijenta t�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X �N�D�G�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �E�L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�D�� �V�� �N�R�O�H�J�R�P���� �U�D�G�L�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D��

�G�U�X�J�R�J�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�D�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �8�� �Q�D�ã�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �G�R�N�W�R�U�L�F�H�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H��

�P�H�G�L�F�L�Q�H�� �V�X�� �þ�H�ã�ü�H�� �R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �P�X�ã�N�L�K�� �N�R�O�H�J�D�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�O�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�H�� �N�R�O�H�J�D�P�D�� �N�R�M�L ne 

�V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� 

 �3�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���W�D�M�Q�H���L�P�D �]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D zdravlje i dobrobit zdravstvenih 

radnika. �3�R�Q�H�N�D�G�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �V�D�]�Q�D�M�X�� �O�R�ã�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �D�O�L�� �L�K�� �Q�H�� �V�P�L�M�X�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �V��

�G�U�X�J�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D���� �S�D�� �þ�D�N�� �Q�L�� �V�� �þ�O�D�Q�Rvima svoje obitelji. �1�L�M�H�� �M�R�ã�� �S�R�]�Q�D�W�R�� �M�H�� �O�L�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���V�D�P���X�]�U�R�N���V�W�U�H�V�D���L�O�L���M�H���W�R���V�D�P�R���I�D�N�W�R�U���N�R�M�L���S�R�M�D�þ�D�Y�D���V�W�U�H�V���N�R�G���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�Q�L�N�D����

Neki �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �G�D�� �L�P�� �M�H�� �W�R zapreka za ostvarivanje emocionalne 

�S�R�G�U�ã�N�H. �1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���U�D�G�Q�L�F�L���Q�R�V�H���V��emocionalnim zahtjevima u svojoj praksi i 

�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���W�D�M�Q�H �W�D�N�R�ÿ�H�U���M�R�ã���Q�L�M�H���L�V�W�U�D�å�H�Q��49 

 �8�� �R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�� �V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�� �Q�H�� �E�L�� �V�P�M�H�O�H�� �þ�X�W�L��

druge osobe osim medicin�V�N�R�J���R�V�R�E�O�M�D�����2�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���þ�L�M�L���X�Y�M�H�W�L���Q�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���R�Y�R�J�D��

pravila ne bi se smjele koristiti dok se ti uvjeti ne promijene. Doktor dentalne medicine u svojoj 

ordinaciji �W�U�H�E�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�P�� �Y�U�D�W�L�P�D�� �L�O�L��prozoru���� �M�H�U�� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�V�W�R�M�L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���G�U�X�J�D���R�V�R�E�D���þ�X�M�H���Q�M�H�J�R�Y���U�D�]�J�R�Y�R�U���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P�����3�U�L�O�L�N�R�P���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P��

doktor dentalne medicine ne bi smio dizati glas na pacijenta te bi uvijek trebao imati na umu da je 

taj razgovor privatan i povjerljiv, �S�D���J�D���V�W�R�J�D���W�D�N�R���L���W�U�H�W�L�U�D�W�L�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���Q�D�ã�H�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�S�X�ü�X�M�X��

�G�D�� �X�� �R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�� �V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �U�M�H�ÿ�H��

�þ�X�M�X���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���G�R�N�W�R�U�L�P�D���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���N�R�M�L���V�X���Y�O�D�V�Q�L�F�L���S�U�D�N�V�H���W�H���U�D�G�H���X 

privatnim prostorima, nego kada su zaposlenici koji obavljaju svoju djelatnost u prostoru javne 

zdravstvene ustanove. 
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 Pacijentova medicinska dokumentacija uvijek bi trebala biti adekvatno pohranjena. Ona 

nikada ne bi smjela biti na mjestu gdje je dostupna drugim pacijentima koji dolaze u ordinaciju 

dentalne medicine te da imaju uvid u nju. Prilikom odlaska iz svoje ordinacije doktor dentalne 

�P�H�G�L�F�L�Q�H���L�O�L���Q�M�H�J�R�Y�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R���R�V�R�E�O�M�H���P�R�U�D�O�L���E�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D�ã�W�L�W�L��

�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �G�U�X�J�L�P�� �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D���� �Q�S�U���� �þ�L�V�W�D�þ�L�F�D���� �ý�X�Y�D�Q�M�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �M�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�D�� �R�E�Y�H�]�D�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H���� �8�� �Q�D�ã�H�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �G�R�N�W�R�U�L�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �R�E�D�Y�O�M�D�O�L�� �X��

prostorim�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �þ�H�ã�ü�H�� �V�X�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �N�R�O�H�J�D�� �Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�O�L��

pacijentovu medicinsku dokumentaciju. 

 �.�R�G���V�W�D�Y�R�Y�D���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�D��

�M�H���Y�H�O�L�N�D���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�R�N�W�Rra dentalne medicine. Povezanost informiranosti te 

�V�W�D�Y�R�Y�D���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L���G�R�N�W�R�U�D���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H��

�Q�L�M�H���E�L�O�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� 

 �9�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D��teorijsko znanje o profesionalnoj privatnosti i povjerljivosti ipak 

ne daje doktoru dentalne medicine uvid u potpuno razumijevanje njegovih obveza u stvarnim 

situacijama. �6�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �Rzbiljnosti �N�U�ã�H�Q�M�D �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �W�H�� �S�U�H�G�R�þ�H�Q�M�H��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���N�R�M�H���P�R�J�X���Q�D�V�W�D�W�L���W�L�P���þ�L�Q�R�P �W�D�N�R�ÿ�H�U���E�L���W�Uebalo �X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���H�G�X�N�D�F�L�M�X���G�R�N�W�R�U�D���G�H�Q�W�D�O�Q�H��

�P�H�G�L�F�L�Q�H�����M�H�U���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�M�D�þ�D�Y�D���Q�M�L�K�R�Y�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���H�W�L�þ�N�L�K���L���S�U�D�Y�Q�L�K���R�E�Y�H�]�D��50 

 Hariharan i sur.51 �V�X���X���V�Y�R�M�H�P�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�S�L�V�D�O�L���G�D���P�Q�R�J�L �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L nisu sposobni  na 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q �U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���S�U�R�E�O�H�P�H���X���V�Y�H�]�L���V�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�P���S�U�L�Y�D�W�Q�R�ã�ü�X���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�ã�ü�X���W�H���V�X 

�]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L da je potrebno �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L njihovo obrazovanje �X�� �H�W�L�þ�N�L�P i pravnim aspektima toga 

�S�R�G�U�X�þ�M�D���� �M�H�U�� �E�L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �E�L�O�L bolje pripremljeni za �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�V�W�L�K�� �X�� �V�Y�R�M�R�M svakodnevnoj 

�N�O�L�Q�L�þ�N�R�M���S�U�D�N�V�L. 

 Brondani i Rossoff52 �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �G�D�� �V�H�� �]�D�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �H�W�L�þ�N�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �X��

�D�N�D�G�H�P�V�N�R�P�� �L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �G�H�Q�W�D�O�Q�D�� �H�W�L�N�D�� �S�R�M�D�þ�D�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�� �S�O�D�Q�� �L��

program dentalne medicine. Oni smatraju da bi bolje razumijevanje dentalne etike trebalo 

potaknuti studente u definiranju nekoga kao "dobrog doktora dentalne medicine" te bi im 

�R�P�R�J�X�ü�L�O�R�����S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���H�W�L�N�H��53  
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Garbin i sur.28 smatraju da poznavanje pacijentovih prava na privatnost i povjerljivost nije 

�X�Y�M�H�W���]�D���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���L�V�W�L�K�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�O�L���V�X���G�D���G�R�N�W�R�U�L���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���P�R�J�X���L�V�S�U�D�Y�Q�R��

procijeniti vlastitu informiranost o pacijentovim pravima te su poistovjetili njihovo 

samoprocijenjeno znanje sa stvarnim znanjem koje je najvjerovatnije d�U�X�J�D�þ�L�M�H���� �8�� �Q�D�ã�H�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �G�R�N�W�R�U�L�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�X�� �V�P�D�W�U�D�O�L�� �G�D�� �V�X�� �S�R�G�R�V�W�D�� �L�O�L�� �X�P�M�H�U�H�Q�R��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �W�R�þ�Q�R���� �M�H�U�� �V�X��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�N�D�]�D�O�L���G�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���U�D�]�L�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Q�L�å�D�����9�H�ü�L�Q�D���D�X�W�R�U�D���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���V�H���V�O�D�å�H���V��

�Q�D�ã�L�P�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�P�� �L�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K���S�U�D�Y�D���W�H���G�D���M�H���E�R�O�M�D���H�G�X�N�D�F�L�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���R�Y�R�J�D���S�U�R�E�O�H�P�D��50-53  
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5. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
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5. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

 

 

1. Doktori dentalne medicine nisu dovoljno informirani o pacijentovim pravima na privatnost i 

povjerljivost. 

2. Doktori dentalne medicine ne mogu ispravno procijeniti vlastito znanje o pacijentovim 

�S�U�D�Y�L�P�D�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���� �M�H�U�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�O�D�E�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�H�D�O�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L��

�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���R�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���L���V�D�P�R�S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�Lka.   

�������'�R�N�W�R�U�L�F�H���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���þ�H�ã�ü�H���R�G���V�Y�R�M�L�K���P�X�ã�N�L�K���N�R�O�H�J�D���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���S�U�H�G���G�U�X�J�L�P��

�G�R�N�W�R�U�L�P�D���N�R�M�L���Q�H���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X������ 

4. �3�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y���U�D�]�J�R�Y�R�U���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H���R�V�R�E�H���þ�H�ã�ü�H���þ�X�M�X���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���V�X���G�R�N�W�R�U�L��

dentalne medicine zaposlenici u prostoru javne zdravstvene ustanove nego kada su vlasnici 

prakse te rade u privatnim prostorima. 

5. Doktori dentalne medicine koji obavljaju svoju profesionalnu djelatnost u prostorima javnih 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �þ�H�ã�ü�H�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �N�R�O�H�J�D�� �Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X��

dokumentaciju. 

6. �'�R�N�W�R�U�L���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���Q�H�P�D�M�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���V�W�D�Y�R�Y�H���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P���S�U�D�Y�L�P�D���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W��

i povjerljivost te u svakod�Q�H�Y�Q�R�M�� �S�U�D�N�V�L�� �Q�H�� �S�R�ã�W�X�M�X�� �H�W�L�þ�N�H�� �Q�R�U�P�H�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�H�� �S�U�R�S�L�V�H��

Republike Hrvatske. 

������ �1�X�å�Q�R�� �M�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �L�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R��

integrirati pravnu regulativu dentalne medicine u nastavni plan i program studija dentalne 

�P�H�G�L�F�L�Q�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �W�H�þ�D�M�H�Y�H�� �W�U�D�M�Q�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�L�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�K��

propisa koji reguliraju pacijentovo pravo na privatnost i povjerljivost. 
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http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Kuthy%20RA%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=What%20Do%20Dental%20Students%20Learn%20in%20an%20Ethics%20Course%3F%20An%20Analysis%20of%20Student-Reported%20Learning%20Outcomes
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7. PRILOZI  

 

UPITNIK O INFORMIRANOSTI I STAVOVIMA DOKTORA DENTALNE MEDICINE O 
PACIJENTOVIM PRAVIMA NA PRIVATNOST I POVJERLJIVOST 

�8�S�L�W�Q�L�N���M�H���D�Q�R�Q�L�P�D�Q�����0�R�O�L�P���9�D�V���G�D���S�D�å�O�M�L�Y�R���S�U�R�þ�L�W�D�W�H���S�L�W�D�Q�M�D���L���L�V�N�U�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�� 

 
Identifikacijski broj #______ ____ 
Datum: __ __ / ____ / __ __ __ __ 

 
1. Kada �V�W�H���U�R�ÿ�H�Q�L�"             Godina __ __ __ __ 
 
2. �=�D�R�N�U�X�å�L�W�H���V�S�R�O���������� 

�0�X�ã�N�R 1 
�ä�H�Q�V�N�R 2 

 

3. �*�R�G�L�Q�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���X���D�N�W�L�Y�Q�R�M���V�W�R�P�D�W�R�O�R�ã�N�R�M���V�O�X�å�E�L���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B 

 

4. Vrsta prakse u kojoj trenutno radite: 
javna zdravstvena ustanova 1 
privatna praksa (ugovor s HZZO-om u zakupljenom 
prostoru Doma zdravlja) 

 
2 

privatna praksa (ugovor s HZZO-om u vlastitom 
prostoru) 

 
3 

privatna praksa bez ugovora s HZZO-om 4 
�W�U�J�R�Y�D�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����G���R���R���� 5 
grupna praksa 6 

 
5. U kojem ste trenutno radnom statusu: 

zaposlenik 1 
nositelj / vlasnik prakse 2 

 

6. Vrsta posla koji obavljate: 

�R�S�ü�L���V�W�R�P�D�W�R�O�R�J 1 
stomatolog specijalist 2 
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7. Koliko ste, po vlastitoj procjeni, informirani o profesionalnoj povjerljivosti i privatnosti u 
�V�W�R�P�D�W�R�O�R�ã�N�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�"�� 

nimalo 1 
malo 2 
umjereno 3 
podosta 4 
puno 5 
  

8. �-�H�V�W�H�� �O�L���� �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �G�D�� �M�H�� �Q�H�N�L�� �N�R�O�H�J�D���� �G�R�N�W�R�U�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H��medicine, 
sankcioniran zbog povrede pacijentovih prava na privatnost i povjerljivost 

 da 
 ne 
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�0�R�O�L�P�R���9�D�V���G�D���]�D�R�N�U�X�å�L�W�H��samo jedan odgovor za koji smatrate da u potpunosti 
nadopunjava tvrdnju koja ga prethodi: 

 

1. U Republici Hrvatskoj pacijenti imaju pravo na: 

 

a) privatnost 
b) povjerljivost 
c) privatnost i povjerljivost 
d) �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���R�V�L�P���N�R�G���S�U�X�å�D�Q�M�D���S�U�Y�H���S�R�P�R�ü�L�� 
e) �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�����D�O�L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���R�Y�L�V�L���R���R�G�Q�R�V�X���O�L�M�H�þ�Q�L�N-pacijent 
f) �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���V�D�P�R���D�N�R���M�H���]�D�W�U�D�å�H���R�G���V�W�U�D�Q�H �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D 

 

�������3�U�D�Y�R���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

 

a) �S�D�F�L�M�H�Q�W���S�U�L���S�U�H�J�O�H�G�X���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���L�P�D���S�U�D�Y�R���Q�D���X�Y�M�H�W�H���N�R�M�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W 
b) �S�D�F�L�M�H�Q�W���S�U�L���S�U�H�J�O�H�G�X�����O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���L���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�H��skrbi ima pravo na uvjete koji 

osiguravaju privatnost 
c) �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �X�Y�M�H�W�H�� �N�R�M�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �S�U�L�� �S�U�H�J�O�H�G�X�� �L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� �R�V�L�P�� �X��

�V�O�X�þ�D�M�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���S�U�Y�H���S�R�P�R�ü�L 
d) �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �X�Y�M�H�W�H�� �N�R�M�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �S�U�L�� �S�U�H�J�O�H�G�X�� �L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���� �D�N�R�� �W�R��

dozvoljavaju uvjeti zdravstvene ustanove u kojoj se pacijent nalazi 
e) �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �S�U�L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� �L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �R�V�R�E�Q�H��skrbi ima pravo na uvjete koji 

osiguravaju privatnost 
f) �S�D�F�L�M�H�Q�W���S�U�L���S�U�H�J�O�H�G�X���P�R�å�H���]�D�W�U�D�å�L�W�L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���X���X�Y�M�H�W�L�P�D���N�R�M�L���P�X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W 

 

3. Pacijent ima pravo na �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���L���P�R�å�H�� 

 

a) �G�D�W�L�� �L�]�M�D�Y�X�� �R�� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P���Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P��
stanju 

b) �G�D�W�L�� �L�]�M�D�Y�X�� �R�� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H�� �G�D�� �E�X�G�X�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P���Q�M�H�]�L�Q�R�P��
zdravstvenom stanju 
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c) dati izjavu o osobama koje mogu biti obavi�M�H�ã�W�H�Q�H�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P���Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P��
�V�W�D�Q�M�X�� �L�� �N�R�M�L�P�D�� �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H�� �G�D�� �E�X�G�X�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P���Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P��
stanju 

d) �G�D�W�L�� �L�]�M�D�Y�X�� �R�� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P���Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P��
stanju ali ona vrijedi samo uz pismenu sugla�V�Q�R�V�W���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D 

e) �G�D�W�L�� �L�]�M�D�Y�X�� �R�� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H�� �G�D�� �E�X�G�X�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P���Q�M�H�]�L�Q�R�P��
�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���D�O�L���R�Q�D���Y�U�L�M�H�G�L���V�D�P�R���X�]���S�L�V�P�H�Q�X���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D 

f) �G�D�W�L���L�]�M�D�Y�X���R���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H���L���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�L�P�D���]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H���G�D���E�X�G�X��
�R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P���Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X�� �D�O�L�� �L�]�M�D�Y�H�� �Y�U�L�M�H�G�H�� �V�D�P�R�� �X�]��
pismenu suglasnost  �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D 
 
 

�������8���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�X��se tajnu ubrajaju: 

 

a) osobni i obiteljski podaci pacijenta 
b) podaci o socijalnim prilikama pacijenta 
c) podaci u svezi s otkrivanjem i �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�P���E�R�O�H�V�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D  
d) osobni i obiteljski podaci te podaci o socijalnim prilikama kao i podaci u svezi s 

�R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�P���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�P���E�R�O�H�V�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D 
e) osobni �L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���S�R�G�D�F�L���W�H���S�R�G�D�F�L���X���V�Y�H�]�L���V���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�P���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�P���E�R�O�H�V�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D 
f) podaci o �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P���S�U�L�O�L�N�D�P�D���L���S�R�G�D�F�L���X���V�Y�H�]�L���V���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�P���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�P���E�R�O�H�V�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D  

 

 

�������'�R�N�W�R�U���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���M�H���R�E�Y�H�]�D�Q���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���W�R�P�H���G�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�X���W�D�M�Q�X���þ�X�Y�D�M�X�� 

 

a) osobe koje rade u njegovoj/njezinoj ordinaciji 
b) osobe koje ne rade u njegovoj/njezinoj ordinaciji ali su saznale podatke o zdravstvenom 

stanju pacijenta 
c) osobe koje rade u njegovoj/njezinoj ordinaciji i osobe koje su �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q 

saznale povjerljive pacijentove podatke  
d) osobe koje rade u njegovoj/njezinoj ordinac�L�M�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �L�K�� �V�W�D�O�Q�R�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�� �Q�D�� �P�R�U�D�O�Q�X�� �L��

zakonsku odgovornost prema pacijentu   
e) �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �U�D�G�H�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M���Q�M�H�]�L�Q�R�M�� �R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L���� �W�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�Y�U�H�G�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�D�M�Q�H����

otpuste tu osobu  
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f) �R�V�R�E�H���N�R�M�H���Q�L�V�X���G�L�R���V�W�R�P�D�W�R�O�R�ã�N�R�J���W�L�P�D���D�O�L���V�X���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�L���G�U�X�J�L���Q�D�þ�L�Q���V�D�]�Q�D�O�H���S�R�G�D�W�N�H���R��
�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �L�K�� �V�W�D�O�Q�R�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�� �Q�D�� �P�R�U�D�O�Q�X�� �L�� �]�D�N�R�Q�V�N�X��
odgovornost prema pacijentu 

 

�������,�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���W�D�M�Q�H��dozvoljeno je: 

 

a) samo uz pristanak pacijenta 
b) �X���V�O�X�þ�D�M�X���D�N�R���E�L���V�H���þ�X�Y�D�Q�M�H�P���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���W�D�M�Q�H���X�J�U�R�]�L�R���å�L�Y�R�W���L���]�G�U�D�Y�O�M�H���G�U�X�J�L�K���O�M�X�G�L 
c) �X�]�� �S�U�L�V�W�D�Q�D�N�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �þ�X�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�D�M�Q�H�� �X�J�U�R�]�L�R�� �å�L�Y�R�W���L��

zdravlje drugih ljudi 
d) �D�N�R�� �G�R�N�W�R�U�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �S�R�G�D�F�L�� �P�R�J�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�H���G�H�Q�W�D�O�Q�H��

medicine 
e) �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�E�L�W�H�O�M�L���L���U�R�G�E�L�Q�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���L�]�Q�H�Q�D�G�Q�H���V�P�U�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D 
f) �X�]�� �S�U�L�V�W�D�Q�D�N�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �þ�X�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�D�M�Q�H�� �X�J�U�R�]�L�R�� �å�L�Y�R�W�� �L��

zdravlje drugih ljudi, �W�H���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�E�L�W�H�O�M�L���L���U�R�G�E�L�Q�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���L�]�Q�H�Q�D�G�Q�H���V�P�U�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D 
 
 

7. Doktor dentalne medic�L�Q�H���R�E�Y�H�]�D�Q���M�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y���S�U�H�G�R�þ�L�W�L�� 

 

a) �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�P�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�� �L�� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H��sukladno posebnim 
propisima  

b) �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�W�R�P�D�W�R�O�R�ã�N�R�M���N�R�P�R�U�L 
c) sudbenoj vlasti 
d) obitelji i rodbini pacijenta 
e) �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�P�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H��sukladno posebnim 

propisima i sudbenoj vlasti 
f) �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�P�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H��sukladno posebnim 

�S�U�R�S�L�V�L�P�D�����+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�W�R�P�D�W�R�O�R�ã�N�R�M���N�R�P�R�U�L���L���V�X�G�E�H�Q�R�M���Y�O�D�V�W�L 
 

 

8. Obvez�D���þ�X�Y�D�Q�M�D���W�D�M�Q�H���Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�R�N�W�R�U�D���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H�� 

 

a) ako istodob�Q�R���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���L�V�W�R�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�X 
b) �D�N�R���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���M�H�G�D�Q���Q�D�N�R�Q���G�U�X�J�R�J�D 
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c) ako pacijent ima zaraznu bolest  
d) samo ako pacijent na to osobno pristane 
e) ako istodobno, ili j �H�G�D�Q���Q�D�N�R�Q���G�U�X�J�R�J�D�����S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���L�V�W�R�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�X  
f) ako istodobno�����L�O�L���M�H�G�D�Q���Q�D�N�R�Q���G�U�X�J�R�J�D�����S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���L�V�W�R�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���L���D�N�R���S�D�F�L�M�H�Q�W���L�P�D��

zaraznu bolest 
 

 

9. Povreda profesionalne tajne ubraja se u: 

 

a) �W�H�å�X���S�R�Y�U�H�G�X���U�D�G�Q�H���R�E�Y�H�]�H 
b) srednju povredu radne obveze 
c) �O�D�N�ã�X���S�R�Y�U�H�G�X���U�D�G�Q�H���R�E�Y�H�]�H 
d) ne ubraja se u povredu radne obveze 
e) �V�W�X�S�D�Q�M���S�R�Y�U�H�G�H���U�D�G�Q�H���R�E�Y�H�]�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�H���S�U�H�P�D���Q�D�Q�H�V�H�Q�R�M���ã�W�H�W�L 
f) �Q�L�M�H���W�R�þ�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R 

 
 

10. Odavanjem profesionalne tajne ne smatra se: 

 

a) �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���X���V�Y�U�K�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�O�L���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D���� 
b) �G�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���R�E�U�D�G�X�� 
c) �G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �]�D��

zdravstveno osiguranje s kojim pacijent ima sklopljen ugovor o osiguranju  
d) �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L��

�S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D�����]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���R�E�U�D�G�X�� i �G�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���G�U�X�ã�W�Y�X���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���V��
kojima pacijent ima sklopljen ugovor o osiguranju 

e) �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���X���V�Y�U�K�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�O�L���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D��
�L���G�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���R�E�U�D�G�X���� 

f) �G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �R�E�U�D�G�X��i �G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Yeno 
osiguranje s kojim pacijent ima sklopljen ugovor o osiguranju  
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Molimo Vas da odgovorite �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �]�D�R�N�U�X�å�X�M�X�ü�L�� �U�L�M�H�þ�� �N�R�M�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �R�V�O�L�N�D�Y�D��
V�D�ã�X���S�U�D�N�V�X�����Q�L�N�D�G�D�����J�R�W�R�Y�R���Q�L�N�D�G�D�����S�R�Q�H�N�D�G�����þ�H�V�W�R�����Y�U�O�R���þ�H�V�W�R����  

 

 
Nikada Gotovo 

nikada 
Ponekad �ý�Hsto Vrlo  

�þ�H�V�W�R 
1. �-�H�V�X�� �O�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �V�W�R�P�D�W�R�O�R�ã�N�L�K��

�X�V�O�X�J�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X���� �X�� �9�D�ã�R�M�� �R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L��
�Q�D�å�R�þ�Q�H �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H�� ��V�D�ã�L��
prijatelji, rodbina, obitelj, drugi pacijenti)?  

0 1 2 3 4 

2. �.�R�P�H�Q�W�L�U�D�W�H�� �O�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X��
svojih prijatelja, �U�R�G�E�L�Q�H�����þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L�" 0 1 2 3 4 

3. �.�R�P�H�Q�W�L�U�D�W�H�� �O�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X��
�N�R�O�H�J�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� �W�R�Ja 
pacijenta? 

0 1 2 3 4 

4. �0�R�J�X�� �O�L�� �R�V�R�E�H�� �X�� �þ�H�N�D�R�Q�L�F�L���� �]�E�R�J�� �V�O�D�E�H��
�]�Y�X�þ�Q�H�� �L�]�R�O�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �Y�U�D�W�D���� �þ�X�W�L��
�9�D�ã���U�D�]�J�R�Y�R�U���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P�"�� 

0 1 2 3 4 

5. �0�R�å�H�� �O�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �G�R�ü�L�� �X�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V��
dokumentacijom drugog pacijenta jer ste je 
�9�L�� �L�O�L�� �9�D�ã�H�� �R�V�R�E�O�M�H�� �R�V�W�D�Y�L�O�L�� �Q�D��
�Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���P�M�H�V�W�X�" 

0 1 2 3 4 

6. Je li pristup pacijentovoj dokumentaciji 
dostupan osobama koje ne pripadaju 
V�D�ã�H�P���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�P���R�V�R�E�O�M�X�����Q�S�U�����9�D�ã�R�M��
�þ�L�V�W�D�þ�L�F�L���L�O�L���G�U�X�J�L�P���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���L�P�D�M�X��
pristup V�D�ã�R�M���R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L���" 

0 1 2 3 4 

 

 

 

NAPOMENA:  

   Svrha ovoga �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �G�R�N�W�R�U�D�� �G�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �R��
profesionalnoj povjerljivosti i privatnosti.  
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8. �ä�,�9�2�7�2�3�,�6���$�8�7�2�5�$���6���3�2�3�,�6�2�0���2�%�-�$�9�/�-�(�1�,�+���5�$�'�2�9�$ 
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8. �ä�,�9�2�7�2�3�,�6���$�8�7�2�5�$���6���3�2�3�,�6�2�0���2�%�-�$�9�/�-�(�1�,�+���5�$�'�2�9�$ 

 

�9�L�F�H���%�X�G�L�P�L�U���U�R�ÿ�H�Q���M�H���������������������������J�R�G�L�Q�H���X���6�S�O�L�W�X�����1�D�N�R�Q���R�V�Q�R�Y�Q�H���ã�N�R�O�H���X�S�L�V�X�M�H���R�S�ü�X���J�L�P�Q�D�]�L�M�X��

���'�L�Q�N�R���â�L�P�X�Q�R�Y�L�ü�����X���6�L�Q�M�X���N�R�M�X���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���V���R�G�O�L�þ�Q�L�P���X�V�S�M�H�K�R�P�����6�W�R�P�D�W�R�O�R�ã�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D��

�X�� �=�D�J�U�H�E�X�� �X�S�L�V�X�M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �7�L�M�H�N�R�P�� �V�W�X�G�L�M�D�� �Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�� �M�H�� �G�H�N�D�Q�R�Y�R�P�� �Q�D�J�U�D�G�R�P���� �6�W�X�G�L�M��

�G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���N�D�R���S�U�Y�L���X���V�Y�R�M�R�M���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L���W�H���������������J�R�G�L�Q�H���X�S�L�V�X�M�H���S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L��

doktorsk�L�� �V�W�X�G�L�M���� �7�L�M�H�N�R�P�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�J�� �V�W�X�G�L�M�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �L�]�� �R�U�W�R�G�R�Q�F�L�M�H���� �D��

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���L�V�S�L�W���S�R�O�R�å�L�R���M�H���������������������������J�R�G�L�Q�H�� 
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