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Pravo na privatnost i povijerljivost neki su 0dDaQ LML K mhGkbjidd €2 Demdji
RGQRV SDFLMHQ&IMM OV\WMU P QLXDMbmirdndst i BstaRovedoigdrav D W L
dentalnemedicine o pacijentovim pravima na privatnosti povjerljivost te primjenu istih u

svakodnevnopraksi

8 LVWUDALYDQMX MH VXGMHORYDOR QDVXPLPQR L]DEL
iz registra Hrvatske komore dentalne medicine 15% ukupnog broja doktora dentalne medicine.

Ispitanici su ispunili upitnik koji se sastojao od tri dijela:

1. demografs& i radne varijable, samoprocjena vlastite informiranogtrafesionalnoj

povjerljivosti i privatnosti
2. upitnik o informiranosti o pravima pacijenta na privatnost i povjerljivost

XSLWQLN R VWDYRYLPD L SUD WdLio&iR koveliivostMuH QL S U |

svakodnevnoj praksi doktora dentalne medicine.

8 WY Uy H Q RBkitdite dénaln@medicine @ aeiod svojih mu &ih kolegakomentiraju
pacijentepred drugim doktorimakoji ne sudjelujuu njihovom O L M H fad-h€Madene osobe
fe &dl juju razgovor OLMHPQLND VW O X p DIMdagadieR@ktori dentalnemedicine
zaposleniciu prostoru javne zdravstveneustanovenego kada su vlasnici praksete rade u
privatnim prostorimai dadoktori dentalne medicine koji obavljagvoju profesionalnu djelatnost
X SURVWRULPD MDYQLK J]GUDYVWYHQLK XVWDQRYD pHauH F

pacijentovu medicinsku dokumentaciju.

Istradvanjem je dokazanoda su doktori dentalnemedicine nedovoljnoinformirani o
pacijentovimpravimana privatnosti povjerljivosttedau VYDNRGQHYQRM SUDNVL QH
QRUPH L SR]JLWLYQH ]DNRQVNH SURSLVH 5HSXEOLNH +UYDW
edukacija studenata i doktora dentalne medicine o pravima pacijenata na priviatnost

povjerljivost.



PRIVACY AND CONFIDENTIALITY OF DENTAL RECORDS IN DENTAL
PRACTICES

INTRODUCTION: The right to privacy and the right to confidentiality are elements of great
importance which make the core of ethics in biomedicine. These principles also determine the
basis for patienaphysician relationship, whicls crucial for the delivery of highqudity health

care in the diagnosis and treatment of patieStace ancient times, many nations in their
FXOWXUHY KDYH DOzZD\V KDG PHGLFDO FRGHYV WKDW GHILQH:
rights, including the right to privacy and the rightcanfidentiality. Medicine recognized these

rights and they became a part of various medical codes, declarations and resolutions, but their
importance was also realized by the law in many societies. Different countries of the world
incorporated the patienfs ULJKWV LQ WKHLU ODZ DQG PDGH WKHP D SDL

AIMS OF THE RESEARCH: Most countries in the world, includin@roatia, regulate
patients' rights by different laws and medical codes. However, in everyday practice dentists
sometimes dohtespect their legal obligations and deny the patients their rigbtarding to

the literature there is no relevant scientific datiaat describes dentists' knowledge, attitudes,

and awareness of patients' privacy and confidentiality in the Remil@limatia The aim of this

study was to explore the dentists' knowledge, attitudes, and awareness of the patients' privacy
and confidentiality irCroatia

PATIENTS AND METHODS: The research protocol has been submitted for a review to the

Ethics in Research Committee of the School of Dental Medicine, University of Zagreb, and the
study has been approved. The aim of this study was to assess the dentists' knowledge, attitudes,
and awareness about professional confidentiality and privacy. In our survey we included 600
dentists, who according to data from the registry of the Croatian Chamber of Dentists, make

15% of the total number of dentists. Owspondentdilled out a questionnee containing

gueries related to the dental laws and codes of the dental ethics. The questionnaire was consisted

of two parts. In the first part dentist answered ten muliplgice questions regardirteir

knowledge about the professional privacy andficientiality, while in the second part we asked

WKHP DERXW WKHLU DWWLWXGHY WRZDUG WKH SDWLHQWVTY |



RESULTS: The age of the interviewees ranged from twesgyen to sixtysix years (mean=44

years). 43,.5% (n=261) of them were male and 56,5 percent (n=339) were female. The
interviewees had between one and thnitye years of clinical experience (mean=17 yearshe

dental practiceMost of therespondentsvereconcessionaireis the networkof the publichealth

servicewho had a contraavith the Croatian Institutéor HealthInsurance iZZ0O). 61% of the
interviewees owrtheir own practice, while 39% worked asmployees. Majority of dentists
(91,5%)weregeneraldoctorsof dentalmedicine. There was riifferencein sex, agegurationof

active servicetype of practiceemployment status antype of work. Pior to completing the
guestionnaire the intervieweeated their awareness of the privacy and confidentiality. The self

rated awareness score and the summary of information were not significantly correlated. Overall,

the correct answer was given by the majority of interviewees for only four statementsstthe f

RQH ZKLFK GHWHUPLQHV WKH SDWLHQWVY ULJKW WKH VHFR
privacy, the seventh one which determines the legal obligation of revealing dental records and the
ninth one which determines classification of violatidnpoofessional secrecy. On average, the
interviewees answered four questions correctly (interquartile radgje=8nd the number of

correct answers among the interviewees ranged from 0 to 9. There was no difference in
knowledge among the interviewees witgard to sex, employment status, or type of practice.
indicating that the dentists were inaccurate in assessing the degree of their awareness of the
SDWLHQWVY ULJKWV WR SheiMdwewdeQaaswareQ (d_dbesiphg htfasir L W \
attitudles WRZDUG WKH SDWLHQWVY ULJKWrva iVepobtahsMerFsca@ Q G F R C
(O=never, l1l=almost never, 2=sometimes, 3=often, 4=almost always), wigch mostly

distributed in the range of0-2. Dentists IUHTXHQWO\ EUHDFKH@&IitysByWLHQW V
commenting their patient® other colleagues, as the dental records were rarely inadequately

stored so thatnauthorized persons could have an easy access to them.

CONCLUSION: To summarize, our results showed insufficient knowledge, lack ofemess,

DQG SRRU DWWLWXGHV RI GHQWLVWYV WRZDUG WKH SDWLHC
FRQFOXGH WKDW &URDWLDQ GHQWLVWY QHHG EHWWHU LQIR
We believe that better education can undoubtedlyongthese results. Furthermore, both dental
students and dentists should be provided with classes as well as with postgraduate continuing
education courses where their ethical and legal obligations would be thought and thoroughly

explained.



/-8y1( 5,-(ys:

podaci o pacijentu, privatnost, povjerljivost, prava pacijenta, doktori dentalne medicine,
LQIRUPLUDQRVW VWDYRYL VWRPDWRORANH RUGLQDFLMH



6$'5a8%-

1. UVOD 2
1.1.Privatnost 2
1.2.Povijerljivost 3
1.3.Privatnost i povjerljivost u medicinskoj etici 5
1.4.Privatnost i povjerljivost u medicinskom pravu 8
15.&4LOM L KLSRWH]D LVWUDALYDQMD 11

2. ISPITANICI | PO STUPCI 13

2.1.Upitnik 13

2.2.Uzorak 13

23.6 WDWLVWLPpND PHWRGRORJLMD 14

3. REZULTATI 17
3.1.Faktorska analiza upitnika o stavovima i primjeni profesionalne

privatnosti i povjerljivosti 17

3.2. Testretestnapouzdanost 18

3.3.Informiranost 22

3.4.Primjena profesionalne privatnosti i povjerljivosti 34

3.5. Povezanost stavova i prakse doktora dentalne medicine o

pacijentovim pravima na privatnost i povjerljivost s demografskim i

poslovnim varijeblama te informiranosti 35
=QDpDM SUHGLNWRUD X REMDaQMHQMX YDULMDELOL

procijenjen multiplim regresijskim analizama 45

4. RASPRAVA 52

4.1.Informiranost doktora dentalne medicine o profesionalnoj
privatnosti i povjerljivosti 52

4.2.Stavovi doktora dentalne medicine o profesionalnoj privatnosti i

povjerljivosti 55
=$./-8y8%$. 60

6. LITERATURA 62
7. PRILOZI 68

a,92723,6 $ABOPISOM OBJAVLIENIH RADOVA 76



Vice Budimir, Disertacija

1. uvoD



Vice Budimir, Disertacija

1. UuvoD

Pravo na privatnost i pravo na povjerlivosSttE UDMDM X VH P Hy Xn&kDjimi¥ DAQLMD
VH WHPHOML RGQRV WBFXMHG@M® LLQHMHRQ HMOLNH X ELRPHGL

6 FLOMHP VKYDUDQMD RJURPQH YDAQRVWL QDYHGHQLK S

~

UD]XPMHWL SRMPRYH SULYDWQRVWL L SRYMHUOMLYRVWL NF
QMLKRYD ]QDpHQMD X RGUHYHQRM PMHUIMSYRIWW B9 0/M XL WWHDU

1.1. Privatnost

Privatnost i povjerljivost su vriloaLURNL %&iMe Rydu, ovisnam kontekstu,
UD]J]OLPLWR QGHYHQIDOQR SULKYDUHQD GHILQreposttp SULYDWQR

-HGQD RG QDMSULKYDUHQLMLK GHILQLFLMD SRMPD SULYLEL

NRQWUROH QDG PMHURP YUHPHQRP L RNROIGQRWOWIOAD X NRM
intelektualno)s drugima’

1DMALUH SUDYQR RGUHVYHQNRB IRWL CIHWOQRVWELQ®DOD]|EBR®
"1LWNR QH VPLMH ELWL L]JORAHQ SURL]YROMQRP PLMHaEADQMX

QLWL QDSDGLPD QD [riavpvevd QXJ DDHEGV LA MWINNRRY@IN YSRIIR WL M H & D C
napada’.*®

SUHPD $QLWL $0OO0OHQ VWUXpQMDNLQML X SRGUXpMX EI
SULYDWQRVW VH PRaH SRGLMHOLWL QD UD]J]OLPpLWD WLSD

1. IL]JLPNX SULYDWQRVW

2. SULYDWQRVW QD GRQRAHQMH RGOXND

3. privatnost informacija.
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JLILPND SULYDWQRVW MH GHILQLUDQD NDR VORERGD R
VNULYDQMH WLMHOD LOL GLMHORYD WLMHOD acigatimdraNRP S U
odobriti O L M H jridtud\sXojem tijelu. Tijekom tih postupaka pacijeht VX L]ORAHQL SRY
SULYDWQRVWL WH Rp#WNWXMWRotiE@&odD hddgbdridgtjsl&snogkontaktaili
LIORAHQRVWD WRHHXXMMYHURM PRIXURM PMHUL SRAWXMH QN

SULYDWQRVW X GRQRAHQMX RGOXND MH GHILQLUDQD 1
GMHORYDQMD SR WRM RGOXFL EH] XSOLWDQMD GUXJLK LOL
SULKYDUDQMX LOL RGELMDQMX PHGLFLQVNRU DJIOMK{ hMWQ K DV H!
NRMH VX LQGLFLUDQH ]JD OLMHpHQMH SDFLMHQW LPD SUDYF
SULMH GRQRAHQMD RYLK RGOXND OLMHPQLN MH GXabQ L
PRIXUQRVWLPD OLMHpHQMDPWB LFRQOMHGCGAFPRODL RGELMDQMD

SULYDWQRVW LQIRUPDFLMD VSUMHpPDYD L JDEUDQMXMH
2EXKYDUD VORERGX SRMHGLQFD X SRWUDI]L |]D LQIRUPDFLMI
PMHUX L RNROQRVWL SRG NRMLPD PH aA\OYWMRHMIM M MH VRNDDXQRM H
GUXJLPD LOL |DGUBOWNR® MHEEQMD DQDPQH]H WLMHNRP SU
VD] QDMH EURMQH LQIRUPDFLMH R SDFLMHQWLPD GD EL PRJ
SUREOHP a4WR MH jaQjX sd¥né neBitné¢Ry Bij¥gnoze. Svi osobni podaci koje je
OLMHpQLN VD]QDR R SDFLMHQWX VPDWUDMX VH SRYMHUOMLY
AWLWLWL SRGDWNH RG RWNULYDQMD G8XJILPD NRML QHPDMX

1.2. Povjerljivost

=D UD]JOLNX RG SULYDWQRVWL NRMD MH LVNOMXpPLYR SU!

samo na pojedinca nego je to i pravo organizacija.

SRYMHUOMLYRVW VH PR&H SURWXPDpLWL NDR ]DEUDQD
pojedinaciiRUJDQL]DFLMD PRaH MDYQR LGHQWLILFLUDWL LOL LP
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8 PHGLFLQL VH SRYMHUOM Ippa\pdjedhBadda 96 Hjeg@ildddbhV/ L N D F
medicinski podaciGUaH WDMLP® ULMHpIRFEH U WREBKMEHRVW GD VH 4

informacijskaprivatnost:°

3RYMHUOMLYRVW LPD RJURPQX -Yatieht HeB QR ¥eMeli 7D RGQF
QHRYLVQRVWL SRYMHUHQMX L SREWRYDQMX GUXJLK

Kod zdravstvenih djelatnikapovjerljivost R E X K YsieuiBformacijekoje se saznaju
prilikom uzimanja anamneze, tijekom L]L p Nredleda skrbi o bolesniku irezultae
laboratorijskih LOL UD Gr&regR a8IRKMHUOMLYRVW WDNRYHU REXKYDUI
saznaju prilikom konzultacija kolegamaNRML VX XOOMMpHQMHEROHVQLND

SRYMHUOMLYRVW VH SRYH]XMH V QHRYLVQR&UX QD QDpL
R SDFLMHQWX GHILQLUDMX NDR YODVQLAWYR SDFLMHQWD D
SUDYR RGOXpLYDWL R WRPH WNRijao®D SUDYR SULVWXSD WLP

3BRYMHUHQMH L SRYMHUOMLYRVW VX X]DMDPQR SRYH]DQ
SRYMHUHQMH PR&H VYUVWDWL X WHPHOMH QX&QH |]D L]JUDGC
QX&QD ]D VWYDUBHMH SRYMHUHQMD

3DFLMHQWL P& NOUWH PRLIDNDDRWLUDQX SRYMHUOMLYRVW
VYRMH SRYMHUHQMH 3R&WRYDQMH WRJD SODRMHPD LMH SNNKRQ!
OLMHpPQLN QH SRAWXMH SDFLMHQWRYR SUDYR QD SRYMHL
naViHURMDWQLMH ELWL JXELWDN SDFLMHQWRYRJ SRYMHUHQ!
PRJXiUH GD SDFLMHQW NRMHPX MH SUHNUAHQR SUDYR QD SR

te da njegov stav zauzmu i druge osobe koje saznaju za taj inident.

SDFLMHQWL NRML QHPDMX SRYMHUHQMH X OLMHpPQLNH |
osobnih medicinskih podataka zatajiti neke informafljeLMHpPRBDMX WRpPQR L GH
poznavatipacijentov ]| GUDYVWYHQL SUREOHS$gu@Di B G JRRIDUD MK ELWH UL
6WRJD MH RG NUXFLMDOQH YDAaQRVWL GD OLMHpPQLFL SRaWX]|
WH GU&H WDMQLPD VYH SRGDWNH R SDFLMHQWLPD

9DaQRVW SRAWRYDQMD SDFLMHQWRYH SULYDW@RVWL L
VYRMLK UDQLK SRpHWDND PHGLFLQVND HWLND L PHGLFLQVNF

4
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1.3.Privatnost i povijerljivost u medicinskoj etici

2G DQWLpPNLK YUHPHQD EURMQL VX QDURGL X VYRMLP
PHGLFLQVNH NRGHNVH NRMLPD VXONMHPRIXOLUDSXILF RNGH)RW D
GHILQLUDOL L RSLVLYDOL UD]QH GXaQRVWL OLMHpPQLND L SU

pravo na privatnost!!

IDMSR]QDWUM p ND QOHikplhtQ@akdN 460.- 377. pr.n.e.)koji se ujedno
smata i jednom odQDMLVWDNQXW LM L K YOLG QR WML NDHNGRL FLLQMH p QL F L
SDFLMHQWRYX SULYDWQRVW L SRYMHUOMLYRWW S21 MM RUWH
SRVOX EXGHP VD]J]QDR LOL YLGLR SDolikd s bepdde Xmje Rt D i D Q N
]OQDWL SUHAaAXWMHW {fXkola D @GedrioD Wio (pXznsteDHipQKXatove zakletve.
7LMHNRP YUHPHQD +LSRNUDWRYD JDNOHWYD MH SRWDNQ X\
GRALYMHOD RGUHYHQH PRGLILNDFLMH L SURPMHQH

1IDNRQ 'UXJRJ VYMHWVNRJ UDWD PHGLFLQVND HWLND
SRWDNQXWD QDFLVWLpPNRP JORXSRUDERP PHGLFLQH NRMD N\
HNVSHULPHQWH QD &4LYLP UDWQLP ]DUREOMH®@ddiEingkh HWLNI
LVWUDALYDQMD L PHGLFLQH RSUHQLWR J/LMHpPQLFLPD VH ¢
NRULAWHQMH ]QDQMD L YMHAWLQD X VYUKX RVWYDULYDQMD
najpoznatija formulacija Hipokratove zakletve, dokumeRJQDW NDR aHQHYVND GHNO
MH JRGLQHGR QGAIHVHODL. 2 S 8\jetskdg PHAOBNL EQQ VN R IWORIU XAHQM
Medical Associationr WMA 9DAQR MH LVWDNQXWL LIMDYX NRMRP VH
zakletva a ona glasi:3RaAWRYDW UXWWRMBH VRQBRYMHUL pDN L QDNR
OHGLFLQD MH SUHSR]QDOD WUDMQX YULMHGQRVW WLK HWLE
]JDNOHWYH SRVWDOD REYH]QD SULVHJB®VYLK OLMHpPQLND SUL

$PHULpPND PHGLFAQearithbDMedE&d) XskDciationr AMA) je 1847. godine
donijela Kodeks medicinske etiké. R MH ELR SUYL QDFLRQDOQL HWLpPNL NR
pacijentovih prava na privatnost i povjerljivost u tom dokumentu istaknuto je kao osnovna
OLMHPQLpND GXaWBNRYHWBRGHNLQLUD L SRGDWNH NRML VH V
/ILMHpPpQLFL PRUDMX pXYDWL WDMQLPD L LQIRUPDFLMH NRMH

5
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SDFLMHQWD SRSXW SDFLMHQWRYLK SULYDWQLK RELWHOM)

primijetili u njegovom karaktert®

8 IRQGRQX MH JRGLQH 6YM H \dbvijIR ORI & Q PIURGNR. XNRIGH
PHGLFLQVNH HWLNH 8 RYRP PHYXQDURGQR SULKYDUHQRP
OLMHpPQLND SUHPD GUXA&W Y Xa WSOFLQIM I VBX) LY N RSCHRILDMPHDQ VBB «
RSLVDQR WLMHPpIQRMN tH SRAWRYDWL SUDYD SDFLMHQDWD NR
bpXYDW ttH SRYMHUOMLYH LQIRUP®FLMH NRMH MH GRELR RG S

6YMHWVNR PHGLFLQVNR XGU984.HGMre, ixthlo XisaboNsKUE R Q X
Deklaraciju o pravima pacijenta. U njoj je definirano pacijentovo pravo na privatnost u
RGOXpLYSDGMMHQW LPD SUDYR SULKYDWLWL LOL RGELWL O
informacie  WH MH XMHG QR WL VS\ARBENRYW DR MX EJRXIJLK NDR MHGEL
za ostvarivanje povjerljivosti: S DFLMHQW LPD SUDYR RpHNLYDWL GD uH

povjerljivu prirodu svih informacija medicinske i osobne prirddé

8 (XURSVNRM GHN O D WwprriavpaciignaxaCkbjs jd M Amstepdsimu 1994.
godine donijela Svjetska zdravstvena organizacija (SZO), pacijentova prava na privatnost i
SRYMHUOMLYRVW NDWHJRUL]JLUDQD VX NDR WHPHOMQD SUDY

"1. Sve informacije o p#entovom zdravstvenom statusu, medicinskom stanju, dijagnozi,
SURJQR]JL L WHUDSLML WH RVWDOH LQIRUPDFLMH RVREQRJ

nakon smrti pacijenta.

2. Povjerljivi podaci se mogu otkriti jedino uz pacijentov pristanak iliOkoNR WR QDODaH ]D!
obveza. Ukoliko se pacijentovi podaci otkrivaju drugom zdravstvenom djelatniku koji sudjeluje u
OLMHpHQMX YULMHGL SUHWSRVWDYND GD SDFLMHQW QD WR

6YL LGHQWLILNDFLMVNL SDFLMHQWRYL ®SRMXDELWLRPRWIXQE
PMHVWX NRMH RVLJXUDYD RGJRYDUDMXuUuX |DAWLWX /MXGVN
SRGDWNH VH WDNRYyHU PRUDMX pXYDWL QD |DAWLUHQRP PMH)

4. Pacijenti imaju pravo na uvid u medicinsku dokumentaciju ili bilo koju drugu dokaaien
NRMD VDGUAL SRGDWNH R QMLKRYRM GLMDJQR]L WHUDSLML
LVWH 3UDYR LVNOMXpXMH SULVWXS SRGDFLPD R WUHURM VW

6
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5. Pacijenti imaju SUD YR ] sp/dvdka IRWIR Q p D Q M H5 R IMUDLANQEMGH\QET #rhjel.
svojih osobnih i medicinskih podatakeje smatraju Q HW R [pé€patpunim nejasnim ili
zastarjelimili koji nisurelevantni zgpotrebu dijagnoze OLMHPpHQMD L PHGLFLQVNH VN

1LMH GRSX4WHQR ]DGLUDWL X S DoBimMkbd@ jadiReral® pacijémt O MV N L
QD WR SULVWDQH WH X VOXpDMHYLPD NDGD MH WR QXaQR JE
skrbi.

OHGLFLQVND LQWHUYHQFLMD VH VPLMH SUXALWL SDFLMHQ
SULYDWQRVW WILIRMHQIRFPL PGBGLFLQVNH LQWHUYHQFLMH PRJX |
REDYOMDMX PHGLFLQVNX LQWHUYHQFLMX RVLP DNR SDFLMHC

SDFLMHQWL NRML VX SULPOMHQL X JGUDYVWYHQH XVWD(
osiguraYDMX SULYDWQRVW QDURPLWR WLMHNRP.SUHJOHGD OLN

,DNR X (XURSL L VYLMHWX SRVWRMH MRAa Erdvrdet@aL. PHGL]
SDFLMHQWRYD SUDYD QD SULYDWQRVW Lp S R WVRABGHDNNME ©® RMWp
medicine Code of Ethicdor Emergency Physiciahskojega M H JRGLQH L]GDOD $F
XGUXJD OLMH D Q L NAIneKdav@liege of Erhdtgedcy PhysiciansCEP). U njemu
MH RSLVDQ R@&iRM uOHitMH meiciNiNa temelju SRAWRYDQMD iGREURDI
pacijentovg prava na privatnost i povijerljivost opisaje OLMHPQLPND GXAaQRVW NRG
PHGLFLQVNH SRPFRiUL EROHVQLNX

8YLGMHYAL YDAQRVW SURIHYVLRQhpeQ@adtatljgVi dbrazoVanjeQ X aQ R
GRNWRUD GHQWDOQH PHGLFLQH 6YMHWVND VWRPDWRORANI
)', MH JRGLQH X 'XEDLMX SUHGVWDYLOD SUYL 3ULUXpPQL
edukaciji studenata dodiplomskoga i poslijediplomskoga stuéijgathe medicine, ali ujedno i
svim doktorima dentalne medicin@ HYyXQDURGQL HWLpPpNL SULQFLSL 6YMHW!'
zahtijevaju od doktora dentalne medicine osiguranje profesionalne povjerljivosti svih informacija
R SDFLMHQWX L Q NHH BRYAR\PRY DIQ MHH QWiAXY ’'W QRVWL SDFLMHQW!|

U Republici Hrvatskoj,sukladno HWLpNLP Q D-pHHDMaBK2a Komora dentalne
medicine donijela je Kodeks dentalne etike i deontologije, u kojemu su opisane profesionalne i
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PRUDOQH GXaQRVWLPEBRNMIRUHD SBIQWDNRQH SRAWRYDQMH SI
povijerljivosti.

1.4.Privatnost i povijerljivost u medicinskom pravu

Prava pacijenta na privatnost i povjerljivost su, osim u raznim medicinskim
deklaracijama, rezolucijama i preporukama, utkami medicinskog pravo te su dio pravnih

propisa u raznim zemljama svijeta.

=DNRQVND UHJXODWLYD PHGLFLQH VHA@H GDOHNR X SU|
napisan u drevnom Babilonu 2200. godine prije Krista, prvi je pisani dokument u kojemu se
spomine]DNRQVND UHJXODWLYD UDGD OLMHpPQLND =DNRQLN MH
DOL L ND]JQH ]D QHRGJRYRUQR L QHXVSMH4AQR OLMHpHQMH

8 VUHGQMHP YLMHNX OLMHpPQLpPpNL KRQRUDU L VDQNFLMH
*RWVNLP SUDYRPR AOWRQMRINRP YODGDYLQH +DPXUDELMD ND]
VX LJUD]LWR VWURJH XNOMXpLYDOH VX RGVLMHFDQMH XGRYI

8 MH VWROMHUOX =DSDGQD (XURSD SRG XWMHFDMHP
osobne osvete te uvelXsv WDY RGaAWHWH 2VRED RGJRYRUQD ]D R]JOMHC
LVSODWLWL QRYpDQX QDNQDGX RYLVQR R WHALQL R]JOMHG
LVSODULYDOD QDMEOLARM URGELQL 8 9L]JLJRWVNLPaL %DYDU
RSLVXMX VH RGAWHWH X VOXpDMX VPUWL SDFLMHQWD X]U
OLMHpPQLND

=DNRQVNR XWYUYyLYDQMH OLMHPQLpNH SRJIJUH&NH LOL
]IDKWLMHYDOR VXGVNR YMHaAWDpHQMH PHGUWL Kdjia/ & bildHGXFLUI
SURYHGHQR YMHAWDpHQMH OLMHpPpQLND GDWLUDMX MR&a RG Y
VXGVND PHGLFLQD MH X (XURSL SRVWDOD SULKYDUHQD NDR I
8 WR YULMHPH OLMHpQMBPIW N RAWKLA KV MW WXHEGMNREDYWOH AW DND

8
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SRVHEQX HGXNDFLMX NRMD MH XNOMXpLYDOD SUHGDYDQMD |
toga predmet&*

,SDN VYH GR SRpHWND VWROMHUD GUADYD VH YUOR
paBFLMHQWD 'R WRJD YUHPHQD YODGDOR MH PL&A&OMHQMH GD
OLMHPQLND L SDFLMHQWD PRJX XVSMH&GQR ULMHALWL XQXWD
MH X WR YULMHPH YODGDR SDWHUQDOAXLHD P HN R MU M BWELRR YSMUH
OLMHpPpQLN QDMEROMH ]QD NDNR &@&WLWLWL JGUDYOMH L LQWH!
X LPH SDFLMHQWD GRQRVL RGOXNH R OLMHpPpHQMX

8 VWROMHOUX GUXaWYR PLMHQMD VYRMH jalamMastn® OLaWH
YHOLNRJD GUXAWYHQRJ ]QDpDMD NRMRM MH QXaQD NRQWU
UHJXODWLYH 8 PHGLFLQL VH QDSXawbDMX VWDMDOLaWD SDW
VH UD]YLOD QD WHPHOMX .DQWRWHUBHD® LG/W MAN H REYWIHNNH U |
NRMH LPD SUDYR QD VYRMX DXWRQRPLMX 3RAWRYDQMH OM)>
VX RGUDVOL SDFLMHQWL VSRVREQL VDPRVWDOQR GRQRVLW
stoga to njihovo pravo. NakonSULKYDuUDQMD DXWRQRPQH WHRULMH
RJUDQLpDYDQMD LOL PRAGD EROMH UHUL VPDQMLYDQMD OLI
SDFLMHQW NRML VH X PHGLFLQL YL&H QLMH JOHGDR NDR RI
GROQR&AHOQMNH RMMRMD EL ELOD X QMHIJRYRP QDMEROMHP LQWI
SDFLMHQWD L GDOMH RVWDR FLOM VDGD MH SR QDpHOLPD
QDPLQRP ]D NRML LPD SBELMHQWRYX VXJODVQRVW

Brojne promjene u medicini koje & RQLMHOR VWROMHUH GRYHOH V)
]DNRQVNLK UHJXODWLYD L SURSLVD NRMLPD VH QDVWRMDO
OLMHpPQLND L SDFLMHQWD

6KYDWLY&AL RIJURPDQ UDVWXiL XWMHFDM PHGLR4OQVNRJI S
EURMQH RUJDQL]DFLMH NRMH VH EDYH WRP WHPDWLNRP 8 €
OLMHpPQLND MH JRGLQH XWHPHOMLOD VWUXNRYQX XGUX.
OHGLFLQH $&/0 7R MH QDMVWDULMD L QténM SwjihVWLAaQL
medicinskopravnih izvora, bawdukacijom zdravstvenih pravnih VW U X Q RIIPRIOM &aDYDQ M t

zdravstvene skrbfprmiranjemzdravstvene politikée promicanjemLVWUDALYDQMD

9
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Jedna od najutjecajnijih neprofitnin obrazovnih organizacijainterdisciplinarnom
SRGUXpMX SUDYD P m&icdnlSQdiety ofH 8WLaNdHM&tiding & Ethics (ASLME)
utemeljena JRGLQH *ODYQL MRM MH FLOM UMHADYDQMH YHOL
iz susreta medicine, zakona i etike, a tu s&cUJlbMD L SRGUXpMH SDFLMHQWR"
SULYDWQRVWL 9DAaQR MH LVWDNQXWL GD RYD RYyain@L]DFLM
b D V R Slhwrral of LawMedicineand Ethics'i "American Journal of Law and Medicin&".

U Hrvatskoj kao i u Y H U4e@alja svijetaprava pacijentaaprivatnost i povjerljivossu

regulirana zakonima, medicinskim pravilnicima i kodeksima.

*UDYyDQLPD 5HSXEOLNH +UYDWVNH SULYDWQRVW L SRY
S8VWDYRP WD VX JUDYDQVENDRIB QDN DG UKJIXMP LKUD@PIW Y NLP ]DNF
.D]QHQL ]DNRQ =DNRQ R ]DAWLWL WDMQRVWL SRGDWDND =

pravu na pristup informacijama.

U medicini i dentalnoj medicini, prava pacijenta na privatnost i povjerljivost wiiiep
+UYDWVNRM VX SUDYQR UHJXOLUDQD =DNRQRP R OLMHpPpQL&W
R ]JGUDYVWYHQRM |]DaAWLWL L =DNRQRP R |]DAWLWL SUDYD SDF

U Hrvatskoj doktori dentalne medicine tijekom svojega dodiplomskog stutiga u
potpunosti iformirani 0 svojim obvezama pravima pacijenta.Novim nastavnim planom i
SURJUDPRP SUHGDYDQMD R HWLFL X GHQWDOQRM PHGLFLQ
nastavu, dok predavanja o medicinskom pravu nisu. Nedovoljna educiranost doktora dentalne
mediFLQH PRA&H UH]XOWLUDWL GD XQDWRp EURMQLP UHJXOD\
VYDNRGQHYQRM SUDNVL GRNWRUL GHQWDOQH PHGLFLQH SF
pacijentova prava, pa tako i pravo na privatnost i povjerljivOstaj problemnije jedinstven
VDPR ]D +UYDWVNX YHU MH QD]RpH®®L X GUXJLP JHPOMDPD V

OHYXQDURG QLN FENRLIR YNRRU dd )¢ YSUR Q@R D Q Mi HpraMriiid kejrisljak
medicine QHRSKRGQR ]D REDYOMDQMH N O li @abyniijevargeoshdvnitH X LV W
medicinskih znanost® QDMEROMH LVWLPpH R]JELOMQRVW RYRJD SUREO}

10
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1.5.CLOM L KLSRWH]H LVWUDALYDQMD

Prema dostupnoj literaturi, u Republici Hrvatskojshth QLVX SURYHGHQD LVWU]

informiranosti doktora dentalne medicine o pravima pacijenta na privatnost i povjetfjivost

Cilj ovoga LVWUDALYDQMD MH LVWUDALWL LQIRUPLUDQRVW 1

profesionalnoj privatnosti i povjerljivaii te primjenu istih u svakodnevnoj praksi.

+LSRWH]D LVWUDALYDQMD MH GD VX GRNWRUL GHQWDO
LPDMX QHRGJRYDUDMXuH VWDYRYH R SDFLMHQWRYLP SUDY
svakodnevnoj praksi ne primjenju8 R]LWLYQH HWLPpNH L [DNRQVNH SURSLVH

11
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2. ISPITANICI | POSTUPCI

2.1. Upitnik

,QLFLMDOQR MH SURYHGHQR SLORWQR L Vrdzuhiljiddstt DQMH
XSLWQLND GRNWRULPD GHQWDOQH PHGLFLQH QD X]JRUNX R
ALYRWQH G-BEdodiReG(medijan 44, interkvartiini raspon 3653) i sa srednjom
YULMHGQRAauUX JRGLQD SURYHGHOQr kasponG23QWDOQRM SUDNVL

8SLWQLN VH VDVWRMDR RG VOMHGHULK VHIPHQDWD

1. demografske i radne varijable, samoprocjena vlastite informiranosti o profesionalnoj
SRYMHUOMLYRVWL L SULYDWQRVWL /LNHUWRYD VNDOD V JUL

2. upitnika o informiraosti o pravima pacijenta na privatnost i povjerljivost (10 tvrdnji
VD SROQXYyHQLK RGJRYRUD RG NRMLK MH VDPR ELR WRpPDQ

XSLWQLND R VWDYRYLPD L SUDNWLpPQRM SULPMHQL SL
svakodnevnoj praksi doktora dentalne GéeFLQH SLWDQMD V SRQXYHQLP
/ILNHUWRYRM VNDOL V JUDQLpPQLFLPD QLNDGD L YUOR pHVYV

8SLWQLN MH NRULAWHQ X JQDQVWYHQRP LVWUDA&ALYDQMX

dental educatiof’

2.2. Uzorak

=D WHVWLUDQMH UHSURGXFLELOQRVWL XSLWQLND C
medicine nako2 PMHVHFD RG SUYRJ LVSXQMDYDQMD XSLWQLND V>
Tess UHWHVWQD SRX]GDQRVW XSinvekesmo® karetasijskdgddiicedtaM H SR P
(engl.intraclass correlation coefficientCC) i Cohenovog kappa.

,VWUDALYDQMH MH ELOR SUHVMHpPQR D X]JRUDN MH pLQLC
27 66 godina. Prema podacima iz registra Hrvatske komore dentalne medicine u Hrvatskoj ima

13
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4264 doktora dentalne medicine s odobrenjem za samostalni rad. UzoldkyZz2 LVWUDALY D
pLQLOR MH XNXSQRJ EURMD GRNWRUD GHQWDOQH PHGLFL(

23.6 WDWLVWLPpND PHWRGRORJLMD

Za ispitivanje faktorske strukture upitnika o stavovima i primjeni profesionalne
privatnosti i povjerljivosti provedena je faktorska analiza metodomavgih komponenti s
YDULPD[ URWDFLMRP ,QWHUQD NRQ]LVWHROERWVWRXYRLIWIXINDL

interkorelacijom pitanja. Rezultati faktorske analize provjereni su klasterskom analizom.

Za usporedbu ishodnih varijabt UD]LQH LQIRUPLUDQRVWL WH VWDYR®
SURIHVLRQDOQH SULYDWQRVWL L SRYMHUOMLYRVWL L]JPHyYX
status, vrsta posla i informiranost o sankcioniranju kolega zbeogege prava pacijenta na
SULYDWQRVW L SRYMHUOM EWaRISOW i NaRAWhENAYER testdvK uz U XV N D (
%RQIHUURQLMHYX NRUHNFLMX ]D YLAHVWUXNH XVSRUHGEH
rabljen je biserijalni koeficijent korelacije. Za prbtHQX SRYH]DQRVWL L]JPHyYyX N
SUHGLNWRUD GRE JRGLQH SURYHGHQH X DNWLYQRM VOX
SURIHVLRQDOQRM SURYMHUOMLYRVWL L LVKRGQLK YDULMD

povezanost binarnih varijabli Kendal taub.

OHWRGH PXOWLYDULMDWQH VWDWLVWLpPpNH DQDOL]JH NRU
SRMHGLQH SUHGLNWRUVNH YDULMDEOH R Eisidd@Qukbht@IvM X YDUL

ostalih prediktora.

OXOWLSOD ORJLVWLPpNRUIWLBWHEADLND SMURFMHQX VDPR\
VRFLRGHPRJUDIVNLK L SRYVOR YafjdbHitets DidstaMed BformirdR@&M D & Q M H C
profesionalnoj privatnosti uz kontrolu ostalih prediktora u modelu. Samostalni doprinos
kvantificiran je kao omjer gleda da je neka od njih povezana s dostatnom informé&éanKa tu
svrhu razina upitnikom procijenjene informiranosti o profesionalnoj privatnosti je dihotomizirana
V JUDQLpPQLNRP WRPpQLK RGJRYRUD QHGRVWDW@D LQIRU

14
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LQIRUPLUDQRVW ¢ WRPQLK RGRRWRRBG H&W D SWLR/FLIVPHN@M H)DD |
$-testom.

OXOWLSOD OLQHDUQD UHJUHVLMD NRUL&AWHQD MH ]D SUI
varijabiliteta razine upitnikom procijenjene informiranast VWDYRYD L SUDNWLpPQ!
profesionalne privatnosti i povjerljivosti. Kako podaci mjereni na intervalnim skalama nisu
slijedili normalnu distribuciju niti su mogli biti normalizirani poznatim transformacijama u
UHJUHVLMVNRM DQD®@JQUBRGIDAQL YAIRBHDW |D NRULAWHQN
podacima koji ne slijede normalnu distribuciji dali su Aronson i Aronson (1994) i Monte Carlo
HNVSHULPHQWL NRML XND]XMX GD UHJUHVLMVNH DQDOL]H
distribuirani pak daju prihvatljive rezultat®. Multipli koeficijent determinacie (RF NRUL&AWHQ M|
]JD SURFMHQX XGMHOD YDULMDELOLWHWD LQIRUPLUDQRVWL
SULYDWQRVWL L SRYMHUOMLYRVWL NRML i REMDEGDPMO YD UH
DSURNVLPDFLMX V X]JRUND QD SRS X3 EnfelsiMuxoviongy UMM Bl B 8LRADVDIM
SULND]DQH =D SURFMHQX VWDWLVWLpPpNH J]QDpDMQRVWL PRG
(ANOVA).

.RULAWHQ MH WWRPMWUNMLPAQLVRIWYHU 6366 6366 ,Q
UDJLQX ]QDpDMQRVWL S

15
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3. REZULTATI

3.1. Faktorska analiza upitnika o stavovima i primjeni profesionalne privatnosti i

povijerljivosti

Pitanja iz upitnika o stavovima i primjeni profesionalne privatnosti i povjerljivosti
PHYXVREQR VX LPDOD VODEH GR XmkidskaH-hQaizaNuRaAUEQ® sel6M H - W
SLWDQMD XSLWQLND R VWDYRYLPD PRaH WhRM WWNWR YL GYL
opisuje dimenziju verbalnot IL]JLPNR QDUX&DYDQMH SULYDWQRVWL L S¥
stavovi 5 i 6 koji opisuje dimenziju dostupnosti medicinske dokumentacije. Prvi faktor opisuje
31,3%, a drugi 23,1% varijabiliteta, odnost®YLMH NRPSRQHQWH XNXSQR RENMN
varijabiliteta.

3UYL IDNWRU LPD XQXWDUQMX NRQJLVWHQWQRVW
rasponu od 0,14+ SURVMHN 'UXJL IDNWRU LPD XQXWDUQN
korelaciju pitanja 0, 8QXWDUQMD NRQ]JLVWHQFLMD MH XPMHUHQD D
slabi (tablica 2).

Tablica 1. Matrica korelacija pitanja upitnika o stavovima i primjeni profesionalne privatnosti i

povijerljivosti

Pitanje* 1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. 1,000 0,259 0,389 0,142 0,079 0,100
2. 1,000 0,517 0,135 0,094 0,086
3. 1,000 0,211 0,123 0,027
4. 1,000 0,088 0,010
5. 1,000 0,382
6. 1,000

5HGQL EURM R]QDpPDYD VO N.H G FRipEpiShasoberidabvaty 2X S LW Q L N D

Komentiranje pacijenata pred prijateljima; 3. Komentiranje pacijenata pred kolegama; 4. Osobe u

17
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PHNDRQLFL PRJX pXWL SRGDWNH R SDFLMHQWX 'RNXPHQWDFLMEL

dokumentaciji osobamavan tima

Tablica 2. $uktura upitnika o stavovima i primjeni profesionalne privatnosti i povjerljivosti

Faktor Prosjek Std. devijacija Unutarnja SURVMHpPQH LQWHU
konzistentnosi
(alfa)
F1 4,07 2,60 0,60 0,28 (0,140,52)
F2 0,90 1,57 0,52 0,38 (0,38)

Rezultati faktorske analize provjereni su klaster analizom koja je potvedilastavanje
pitanja 5 6 te 1+4.

=ERJ ORALMLK NDUDNWHULVWLND IDNWRUD X GDOMQMRN

zasebna pitanja upitnika i dvije dimenzije déit@ke fatorskom analizom.

3.2. Testretestna pouzdanost

1DNRQ XYRGQRJD LVWUDALYDQMD XSLWQLN MH PLQLPI
reproducibilnim u testiranju stavova (ICC = 0,855 S L LQIRUPLURAQRVWL
S 1 D M O Ro@llicMdikost Hhdla je informiranost o dokumentaciji, a apsolutnu
UHSURGXFLELOQRVW R SUDYLPD SDFLMHQDWD SLWDQMH W
(pitanje 5).

.RQDpPpQR LVWUDALYDQMH pLQLOR MH L LVSAHMEDB%)L ND
dobi 27 +66 godina (medijan 44, interkvartilni raspon-33). Doktori dentalne medicine su bili
X DNWLYQRM VOXAaEL L]JPHyYX L JRGLQD -Eb5Q@bdhB)Q LQ
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IDMYHUL GLR LVSLWDQLND VX NRYMHWH®K DVWAX XE R U HREQ RI\DC
GHQWDOQH PHGLFLQH V XJRYRURP V +tUYDWVNLP ]JDYRGRP ]D
42,5% u privatnom prostoru, a 25% u najmu prostora Doma zdravlja (DZ) (slika 1). 61% su
YODVQLFL VYRMH SUDNYVH ntdne mediciReS ([@DMDE ®IKaA2R B)L Nijehbilo
UD]JOLND L]PHYyX VSRORYD X GREL WUDMDQMX DNWLYQH VOX

(tablica 3).

praksa
M javna sluzba
B ugovor HZZO u prostoru Doma zdravlja

[l ugovor HZZO u privatnom prostoru

M privatna praksa
[ trgovacko drustvo
[] grupna praksa

Slika 1. Razdioba ispitanika s obzirom na tip prakse (HZ2Dvatski zavod za zdravstveno

osiguranje)
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radni status

M zaposlenik
| vVlasnik

Slika 2. Razdioba ispitanika s obzirom na radni status

8,50% posao
BRSOL "
M specijalist

Slika 3. Razdioba ispitanika s obzirom na vrstu posla (DMDktor dentalne medicine)
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Tablica 3. Demografske karakteristike ispitanika

OXaNL aHQVN Ukupno p
(N=261) (N=339) (N=600)
Dob (medijan 45 (3%#53) 44 (3%53) 44 (3%#53) 0,820*
(interkvartilni
raspon))
Godine u 18 (1626) 17 (1026,5) 17 (1026,5) 0,682*
VOXAEL
(medijan
(interkvartilni
raspon))
Praksd -DYQD VOXAaE!| 63(24,1%) 80 (23,7%) 143 (23,9%)
Ugovor HZZO u 60 (23%) 90 (26,7%) 150(25,1%)
prostoru DZ
Ugovor HZZO privatni 112 (42,9%) 143 (42,4%) 255 (42,6%)
prostor
Privatna praksa bez 26 (10%) 24 (7,1%) 50 (8,4%) 0,523
ugovora HZZO
Posao 2SUL GRNWRU 238 (91,2%) 311 (91,7%) 549 (91,5%)
medicine
Specijalist 23 (8,8%) 28 (8,3%) 51 (8,5%) 0,883
Radni status  Zaposlenik 100 (38,3%) 134 (39,5%) 234 (39%)
Vlasnik 161 (61,7%) 205 (60,5%) 366 (61%) 0,800"

*1ERJ PDORJ EURMD LVSLWDQLND X NDWHJRULMDPD WUJRYDDI
GUXaWYR M khtegdsiji SrRathH Qréksa bez ugovora s HZ@@, a grupna praksa nije
XNOMXpHQD X SULND] MHU VH QLMH PRJOR RGUHGLWL SULSDC(
*Mann-Whitneyjev test.

- $ test.

Fischerov egzaktni test.
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3.3. Informiranost

9HULQD L \(MWI3W)Dielinfbbnirana da je netko od kolega bio sankcioniran zbog
SRYUHGH SUDYD SDFLMHQDWD QD SULYDWQRVW L SRYMHUOM

Srednja ocjena stupnja vlastite informiranosti iznosila je 3 (interkvartilni raspbn 3
0GQRVQR YHULQD MH VPDWUDOD GD VX XPMHUHQR GR SRGF

Samoprocjena informiranosti o profesionalnoj povijerljivosti i privatnosti u ordinaciji
GHQWDOQH PHGLFLQH QLMH VWDWLVWLPNL 1QaBMI®PR NRUH:
prakse, radni status, vrsta posla i informiranost o sankcioniranju a&ktglega zbog povrede

SDFLMHQWRYLK SUDYD QD SULYDWQRVW L SRYMHUOMLYR)

samoprocijenjene informiranosti.

0,17% informiranost
‘ B 1 nimalo
B 2 malo
[] 3 umjereno
Il 4 podosta

5 puno

Slika 4. Razdioba ispitanika obzirom na stupanj samoprocijepgrtenanformiranosti o

profesionalnoj provjerljivosti i privatnosti u ordinaciji dentalne medicine
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Tablica 4. Korelacije samopripenjene informiranosii upitnikom procijenjene razine

informiranosti s demografskim varijablama i saznanjem o sankciji (Spearmanova korelacija)

Samoprocjena informiranos’ Razina informiranosti

r p r p
Samoprocijena informiranosti + + 0,131 0,001
Razina informiranosti 0,131 0,001 + *
Dob u godinama -0,164 <0,001 0,003 0,934
6WDa X JRGLQDPD -0,157 <0,001 -0,048 0,240
6SRO PXaNL aHC -0,038 0,358 0,011 0,783
Radni status (1=zaposlenik, 2=  -0,048 0,243 -0,033 0,416
vlasnik prakse)
3RVDR R S @4spetijalist) 0,020 0,633 0,015 0,716
saznanje o sankciji nekagolege 0,043 0,295 0,008 0,848
(1=ne, 2=da)

Ugovor HZZO (1=da, 2=ne) 0,056 0,171 -0,035 0,389
Prostor prakse (1=javni, 2=privatt -0,003 0,951 0,048 0,241

U upitniku o informiranosti o pravima pacijenta na privatnosti i povjerljivost u ordinaciji

samo kod4 WYUGQMH YHULQD LVSLWDQLND MH JDRNUXALOD WRpD
LQIRUPLUDQRVWL PMHUHQD EURMHP WRpPQLK RGJIRY&RUD L]Q
XNXSQR VX RGIJRYRUL ELOL X UDVSRQX RG GR VXV R DL R
WRPQR RGJRYRULOL QD WYUGQMX 'RNWRU GHQWDOQH PHGLF
]DKWMHY SUHGRpPpLWL WYUGQMD WDEOLFD VOLND
na:" (1. tvrdnja, tablica 5; slika 5 ), " Podeeprofesionalne tajngbraja seu:" (9 tvrdnja, tablica

VOLND WH 3UDYR QD SULYDWQRVW VH RVWYDUXMH QD \
'RNWRUL GHQWDOQH PHG L or@adtvkdiju Q Odsivdrje i pidfesipmabe taf& J R
nesmatra se:" (10 tvrdnja, tablica 9; slika 5).
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Tablica 5. Razdioba ispitanika obzirom na odgovabr/rdnje u upitniku o informiranosti o

pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost u ordinaciji

Tvrdnja Odgovor* N (%)
1. U Republici privatnost 1 (0,2%)
Hrvatskoj pacijenti povijerljivost 2 (0,3%)
imaju pravo na: privatnost i povjerljivost 433 (72,2%)
SULYDWQRVW L SRYMHUOMLYR\ 134 (22,3%)
SRPRUL
SULYDWQRVW DOL SRYMHUOML 20 (3,3%)
pacijent

SULYDWQRVW L SRYMHUOMLYR\ 10 (1,7%)
OLMHpPQLND

2. Pravo na privatnost SDFLMHQW SUL SUHJOHGX L OL 40(6,7%)
se ostvaruje na osiguravaju privatnost
VOMHGHUL QI SDFLMHQW SUL SUHJOHGX OLM 319 (53,2%)
osobneskrbi, ima pravo na uvjete koji osiguravaju
privatnost
pacijent ima pravo na uvjete koji osiguravaju privatni 124 (20, P6)
SUL SUHJOHGX L OLMHpHQMX R
SRPRUOL
pacijent ima pravo na uvjete koji osiguravaju privatni 72 (12%)
SUL SUHJOHGX L udieMdpuagem X C
zdravstvene ustanove u kojoj se pacijent nalazi
SDFLMHQW SUL OLMHpHQMkrti S 14 (2,3%)
ima pravo na uvjete koji osiguravaju privatnost
SDFLMHQW SUL SUHJOHGX PRalF 31(52%)
koji mu osiguravaju privatnost

SRGHEOMDQR VX LVWDNQXWL WRpQL RGJRYRUL
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Tablica 6. Razdioba ispitanika obzirom na odgovaévrdng 3 i 4 u upitniku o informiranosti o

pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost u ordinaciji

Tvrdnja Odgovor* N (%)
3. Pacijentimapravon. GDWL LIMDYX R RVREDPD NRM
SRYMHUOMLY F njegovom/njezinonzdravstvenom stanju 167 (27,8%)

dati izjavu 0 osobama kojima zabranjuje da budu
REDYLMHAWHQH R QMHJRYRP

stanju 41 (6,8%)
GDWL LIMDYX R RVREDPD NRM

0 njegovom/njezinom zdravstvenom stanju i

kojima zabranjue GD EXGX REDYLMH:
njegovom/njezinom zdravstvenom stanju 118 (19,7%)
GDWL LIMDYX R RVREDPD NRM
njegovom/njezinom zdravstvenom stanju ali ona
YULMHGL VDPR X] SLVPHQX VX 56 (9,3%)
dati izjavu o osobama kiapa zabranjuje da budu
REDYLMHAWHQH R QMHJRYRP

stanju ali ona vrijedi samo uz pismenu suglasnost
OLMHpPQLND 8 (1,3%)
GDWL LIMDYX R RVREDPD NRM
RVREDPD NRMLPD |]DEUDQMXM
njegovom/njeziom zdravstvenom stanju ali izjave

vrijede samo uz pismenu suglasnaStLMHp QLM 210 (35%)

8 OLMHPpQLPp osobniiobiteljski podaci pacijenta 5 (0,8%)
se ubrajaju podaci o socijalnim prilikama pacijenta 0
podaci vezani uz otkrivaneO LM HpHQMH E
pacijenta 201 (33,5%)

osobni, obiteljski, podaci o socijalnim prilikama

NDR L SRGDFL YH]DQL X] RWNI

pacijenta 195 (32,5%)
osobni, obiteljski i podaci vezani uz otkrivanje i
OLMHpHQMH EROHVWL SDFLMF 178(29,7%)
podaci o socijalnim prilikama i podaci vezani uz
RWNULYDQMH L OLMHpPpHQMH E 21 (3,5%)

SRGHEOMDQR VX LVWDNQXWL WRpPpQL RGIJRYRUL
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Tablica 7. Razdioba ispitanika obzirom na odgovore na t@&lnp u upitniku o informiranosti o

pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost u ordinaciji

Tvrdnja Odgovor* N (%)
5. Doktor dentalne rade u njegovoj/njezinoj ordinaciji 168 (28%)

medicine je obvezan ne rade u njegovoj/njezinoj ordinaciji ali su na bilo
YRGLWL UDpX NRML GUXJL QDpLQ vD]QDOL St

da profesionalnu tajnu pacijenta 7 (1,2%)
pXYDMX L GU rade u njegovoj/njezinoj ordinaciji ili su na bilo
koje: NRML GUXJL QDpLQ vD]QDOL Si

stanju pacijenta 147 (24,5%)

rade u njegovoj/njezinoj ordinaciji tako da ih stalno
SRGVMHUD QD PRUDOQX L ]DNR

pacijentu 264 (44%)
UDGH X QMHJRYRM QMH]LQRM |
profesionalne tajne, otpestii osobu 1(0,2%)

NRMH QLVX GLR VWRPDWRORA&N
GUXJL QDpLQ VD]QDOH SRGDWI
SDFLMHQWD WDNR GD LK VWDC
zakonsku odgovornost prema pacijentu 13 (2,2%)

, ] QR&HQMH samo uz pristanak pacijenta 206 (34,3%)
profesionalne tajne X VOXpDMX DNR EL VH pXYDQM
GRSXA4WHQR XJUR]JLR 4LYRW L ]JGUDYOMH Gl 26 (4,3%)

X] SULVWDQDN SDFLMHQWD L X
bXYDQMHP SURIHVLRQDOQH WL
zdravlje drugih ljud i 204 (34,0%)
ako doktor dentalne medicine smatra da podaci mo
]QDpDMQR GRSULQLMHWL UD]Y
medicine 7 (1,2%)
PODQRYLPD RELWHOML L URGE 1 (0,2%)
X] SULVWDQDN SDFLMHQWD X
SURIHVLRQDOQH WDMQH XJUR]
WH pODQRYLPD RELWHOML L Ul 156 (26%)

SRGHEOMDQR VX LVWDNQXWL WRpPpQL RGIJRYRUL
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Tablica 8. Razdioba ispitanika obzirom na odgovore na t@f@énB u upitniku o informiranosti o

pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost u ordinaciji

Tvrdnja Odgovor* N (%)

7. Doktor dentalne PLQLVWDUVWYX QDGOHAQRP ]C

medicine obvezan je upravesukladnoposebnim propisima 77 (12,8%)
medicinsku Hrvatskoj komori dentalne medicine 4 (0,7%)
dokumentaciju na sudbenoj vlasti 13 (2,2%)
]JDKWMHY SUF pODQRYLPD X&4H RELWHOML 1 (0,2%)

PLQLVWDUVWYX QDGOHAQRP ]C
upravesukladngposebnim propisima i sudbenoj vlas 55 (9,2%)
PLQLVWDUVWYX QDGOHAQRP |C
GUADYQH XSUDYH X VNODGX V

Hrvatskoj komori dentalne medicine i sudbenoj

vlasti 450 (75%)

2EYH]D pXY akoistalobnoSUXADMX XVOXJH LVWF 40 (6,7%)
tajne ne primjenjuje st DNR SUX&DMX XVOXJH SDFLMH( 4 (0,7%)

LIPHYy X GRNW ako pacijent ima zaraznu bolest 28 (4,7%)
dentalne medicine: ~ samo ako pacijent na to osobno pristane 137(22,8%)
akoistodobno LOL MHGDQ QDNRQ Gl
usluge istom pacijentu 166 (27,7%)

akoistodobno LOL MHGDQ QDNRQ GL
istom pacijentu i ako pacijent ima zaraznu bolest 225 (37,5%)

SRGHEOMDQR VX LVWDNQXWL WRpPpQL RGJIJRYRUL
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Tablica 9. Razdioba ispitanika obzirom na odgovore na t@&njL0 u upitniku o informiranosti

0 pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost u ordinaciji

Tvrdnja Odgovor* N (%)
9. Povreda WH&X SRYUHGX UDGQH REYH]H 353(58,8%)
profesionalne tajne  srednju povredu radne obveze 42 (7%)
spada u: ODNaX SRYUHGX UDGQH REYH]I 2(0,3%)
neubraja ses povredu radne obveze 3 (0,5%)
VWXSDQM SRYUHGH UDGQH RE"
QDQHVHQRM aWHWL 81 (13,5%)
QLMH WRPQR GHILQLUDQR 119(19,8%)
10. Odavanjem LIQRAHQMH SRGDWDND R SDFLI
profesionalne tajnene LVWUDALYDQMD SUHGDYDQMD 79 (13,2%)
smatra se: GDYDQMH SRGDWDND ]D VWDW 112 (18,7%)

GDYDQMH SRGDWD aiEav&€venoa Wy L

osiguranje s kojima pacijent ima sklopljen ugovor o

osiguranju 92 (15,3%)

LIQRAHQMH SRGDWDND R SDFL|

LVWUDALYDQMD SUHGDYDQMD

obradui GDYDQMH SRGDWDND GUX

osiguranjes kojim pacijent ima sklopljen ugovor o

osiguranju 171 (28,5%)

LIQRAHQMH SRGDWDND R SDFLI

LVWUDALYDQMD SUHGDYDQMD

SRGDWDND ]D VWDWLVWLpPpNX R 62(10,3%)

GDYDQMH SRGDWDNDiI Havavjgv D W

SRGDWDND GUXawyXx |]D JGUuDY"

pacijent ima sklopljen ugovor o osiguranju 84 (14%)
SRGHEOMDQR VX LVWDNQXWL WRpQL RGJRYRUL
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Tablica 10. KendalovitatE NRHILFLMHQWL NR Uid@ibhikd dddormjriarid$tX WY UG Q M

QHWRPDQ RGJRYRU® WRPDQ RGJRYRU

Tvrdnja* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 r 1,000 0,319 0,055 -0,045 0,051 0,014 0,011 0,027 0,002 0,058
p 0,000 0,181 0,266 0,211 0,733 0,793 0,515 0,963 0,157
2 r 1,000 0,019 -0,005 0,061 0,053 -0,017 0,088 0,056 0,075
p 0,642 0,906 0,136 0,193 0,671 0,032 0,167 0,066
3 r 1,000 0,042 0,020 -0,028 0,034 0,003 -0,046 0,057
p 0,309 0,618 0,500 0,407 0,935 0,258 0,162
4 r 1,000 0,134 -0,100 0,039 -0,047 -0,027 0,011
p 0,001 0,014 0,340 0,247 0,510 0,790
5 r 1,000 0,025 -0,038 -0,023 -0,012 0,016
p 0,546 0,352 0,572 0,775 0,701
6 r 1,000 0,000 0,052 0,057 0,114
p 1,000 0,207 0,163 0,005
7 r 1,000 -0,116 -0,029 0,032
p 0,004 0,473 0,433
8 r 1,000 0,003 0,057
Y 0,950 0,161
9 r 1,000 0,027
Y 0,509
10 r 1,000
Y

S5HGQL EURM R]QDpDYD V QMHREblicHNske] GatldhtHm)Shratd@d:, 19.D
BUDYR QD SULYDWQRVW VH RVWYDUXMH QD VOMHGHUL QDpPpLQ

O L M H ps®@ tanN Xbrajaju

SURIHVLRQDOQX WDMQX pXYDMX
REYH]DQ MH PHGLFLQVNX GRNXPHQWD F LY D@M]D KW R HV SRIGIBERQ ¢
SULPMHQMXMH VH L]PHYyX GRNWRUD GHQWD O Q HibrBjil €eL1F L& H 3F

Odavanjem profesionalne tajne ne smatra se:

'RNWRU GHQWDOQH PHGLFLQH MH REYH]DQ

,]JQREZHQMH SURIHVLRQDOQH W

'3RGHEOMDQR VX LVWDNQXWH VWDWLVWLPNL J]QDpDMQH NRUF
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,JPHY X RGJRtyijeDkofia se procjenjuje informiranost uglavnom nije bilo
korelacije ili je ona bila slaba (r<0,25; tablica 10).
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7TDEOLFD .RUHODFiz M8 LWWRHWNO VRYIUGIRMEPLUDQRVWL QHWR
RGJRYRU L GREL UD G {eRjgne/inibbraranodtiH VDPRSURF

Pitanje Dob Spol Radni Radni status Posao Samoprogenjena Sankcije
# PXaN VW] (1=zaposlenik, — * informiranost (1=ne,
AHQV | 2=vlasnik}‘ 2=da)
1 r -0,019 -0,027 -0,018 -0,024 -0,011 0,161 -0,064
p 0,639 0,504 0,658 0,560 0,793 0,000 0,115
2 r -0,025 0,046 -0,015 0,030 0,023 0,114 0,018
p 0547 0,265 0,723 0,460 0,581 0,005 0,663
3 r -0,032 -0,014 -0,027 -0,026 0,045 -0,001 0,034
p 0435 0,730 0,512 0,531 0,275 0,975 0,408
4 r 0,004 -0,037 0,008 -0,007 0,005 -0,011 0,021
p 0928 0,364 0,839 0,866 0,895 0,788 0,610
5 r 0,064 0,046 0,055 0,003 0,035 -0,034 0,047
p 0,116 0,256 0,180 0,949 0,395 0,411 0,251
6 r -0,041 -0,066 -0,037 -0,083 -0,030 0,039 0,016
p 0,320 0,108 0,362 0,043 0,471 0,339 0,687
7 r 0,033 -0,025 0,037 -0,036 0,010 0,062 0,015
p 0426 0,537 0,368 0,385 0,800 0,131 0,713
8 r -0,021 -0,066 -0,016 -0,033 -0,015 0,043 -0,022
p 0,600 0,106 0,698 0,426 0,717 0,297 0,585
9 r -0,006 -0,017 -0,006 0,019 -0,061 0,056 0,003
p 0884 0,683 0,891 0,650 0,137 0,174 0,940
10 r 0,044 0,038 0,047 -0,020 0,003 0,078 0,053
p 0,286 0,359 0,250 0,623 0,942 0,056 0,195

‘Kendalov tatb.

*Point-biserijalna korelacija.

*5HGQL EURM R]QDpDYD V OMHREpHblicKHMAMRIjGQijphKimé&jS hraVdha: 2D
3UDYR QD SULYDWQRVW VH RVWYDUXMH QD VOMHGHUL QDpPpLQ

O L M H ps® tajn Xibrajaju 'RNWRU GHQWDOQH PHGLFLQH MH REYH]DQ
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SURIHVLRQDOQX WDMQX pXYDMX ,JORAHQMH SURIHVLRQDOQH W
REYH]DQ MH PHGLFLQVNX GRNXPHQWDFLMX QD ]JDKWMHY SUHGRpL
SULPMHQMXMH VH L]PHyX GRNWG®Ed pEokeQonahe QjHbRja® uF L@ H

Odavanjem profesionalne tajne ne smatra se:

7RPQRVW RGJIJRYRUD QD SRMHGLQDpPQH WYUGQMH L] XSL
GREL VSRORPomUrBdGiQ ktRtusow,Digom posla, samofjesgenominformiranod i X
i spozngom je li neki doktor dentalne medicine sankcioniran zbog povrede prava pacijenata na

privatnost i povjerljivost (tablica 11).

%URM WRPQLK RGJRYRUD X]HW MH X NDONXODFLMX NDR Y
tip prakseQLVX ELOL VWDWLVWLPNL ]QDpDMQL SUHGLNWRUL XSL
(slika 6).

spol
e B sk
B Zenski
=
7]
o
=
[
=
£
[
L2
£
- Legenda:
Lc J - javna sluzba
o K - koncesija javne sluzbe
= P - privatna praksa

Jeda JxdE K248 KzdE P24 Pzd6
status prakse i dobna skupina

6OLND 8VSRUHGED UD]LQH L QMrBrubobhird aRgoMama, $pokij X VN XS |
VWDWXVX SUDNVH VW XS p DXV lbra@ibn DukpravRe &g RIVOREvaH D U L W

pouzdanosti)
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3.4. Primjena profesionalne privatnosti i povjerljivosti

7TDEOLFD S8pHVWDORVW SULPMHQH SURIHVLRQDOQH SULYDYV
Medijan Interkvartilni
raspon

1D ] R p QrRgihwsobapri zahvatu 1 0-2

Komentiranje pacijenata pred prijateljima 1 0-2

Komentiranje pacijenata pred kolegama 1 0-2

2VREH X pHNDRQLFL PRJX pXWI 1 0-2

'RNXPHQWDFLMD QD QHRGJRYD 0 0-1

Pristup dokumentaciji osobanmvan tima 0 0-0

Stavovi i primjena profesionalne privatnosti i povjerljivosti u svakodnevnoj praksi
GRNWRUD GHQWDOQH PHGLFLQH VX QD SHWVWXSDQMVNRM
rasponuod9 'RNWRUL GHQWDOQH PHGLFLQH VX @med pidgiiiH NRPH
NROHJDPD D QDMUMHYH LPDOL GRNXPHQWH SDFLMMAQDWD Gl
tima (tablica 12).
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3.5.Povezanost stavova i prakse doktora dentalne medicine o pacijentovim pravima na

privatnost i povjerljivost s demografskim i poslovnim varijablama te informiranosti

TDEOLFD D

. R U H O D kzupitHik& ¢ BtevipWma LpAaksidivkiora dentalne

medicine o0 pacijentovim pravima na privatnost i povjerljivost s demografskim i poslovnim

varijablama te informmanosti

1D]RpQF Komentiranje Komentiranje
drugihosoba  pacijenata pred pacijenata pred
pri zahvatu prijateljima kolegama

Dob -0,064 -0,036 -0,027

0,118 0,376 0,515

6WDa -0,076 -0,040 -0,024

0,064 0,334 0,552

Spol PXA&NL 0,029 0,055 0,089

AHQVNL 0,476 0,180 0,029

Ugovor HZZO(1=da, 0,055 0,061 0,013

2=ne) 0,180 0,138 0,747

Prostor(1=javni, -0,055 -0,010 -0,059

2=privatni) 0,181 0,802 0,149

Radni status -0,046 0,001 -0,065

(1=zaposlenik, 0,261 0,971 0,111
2=vlasnik)

Posao RsSuL 'O’ 0,021 0,056 0,050

2=specijalist) 0,605 0,170 0,219

Sankcije(1=ne, 2=da) 0,034 0,032 0,063

0,401 0,429 0,124

Samoprocijenjena -0,074 -0,070 -0,033

informiranost 0,071 0,085 0,414

Razina -0,081 -0,205 -0,163

informiranosti 0,046 0,000 0,000
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7TDEOLFD E .RUHODF LM tpitiikeP &1 gtavo@rhaViDptaksiDdoktora dentalne
medicine 0 pacijentovim pravima na privatnost i povjerljivost s demografskim i poslovnim

varijablama te informiranosti*

Osobe u Dokumentacija Pristup
PHNDR( na dokumentaciji
pXMX UC QHRGJRYD osobamazvan
mjestu tima

Dob r 0,081 0,073 0,052

p 0,047 0,075 0,200

6WDa r 0,065 0,069 0,060

p 0,111 0,089 0,139

Spol PXA&aNL r 0,033 -0,015 -0,059

AHQVNL p 0,413 0,710 0,150

Ugovor HZZO(1=da, r -0,104 -0,043 -0,026

2=ne) p 0,011 0,298 0,526

Prostor(1=javni, r -0,364 -0,056 -0,074

2=privatni) p 0,000 0,169 0,071

Radni status r -0,138 -0,033 0,056

(1=zaposlenik, p 0,001 0,417 0,169
2=vlasnik)

Posao RSiL r -0,026 -0,009 0,076

2=specijalist) p 0,531 0,820 0,063

Sankcije(1=ne, 2=da) r -0,011 0,008 0,112

p 0,797 0,849 0,006

Samoprocijenjena r 0,035 0,008 -0,121

informiranost p 0,397 0,852 0,003

Razina r -0,057 0,014 -0,052

informiranosti p 0,163 0,741 0,204

SRGHEOMDQR VX LVWDNQXWH VWDWLVWLpPNL |]QDpDMQH NRU
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SLWDQMD XSLWQLND XJODYQRP QLVX VWDWLVWLpPpNL ]QDbDP
varijablama te informirane U XWDEO L F H D L E 8pHVWDOLMD SUDNVD C
pbXWL SRGDWNH R SDFLMHQWX SRYH]DQD MH V UDGRP X SURYV
je umjerena i negativna (¥= IDYHGHQR SR WWithgyeM tdstlL(peapQiQslika

8pHVWDOLMD SUDNVD GD RVRE HpacijprituNpobvez@riaReli Pr&ddod up X W L ¢
praksi s ugovorom s HZZOm (p=0,011) te statusom zaposlenika (p=0,001; slike 8 i 9).
yHa0H NRPHQWLUDQMH SDFLMHQDWD SUHGpaDX 3likR INROHIDPLC

mogu ¢uti podatke o pacijentu

Uéestalost prakse da osobe u ¢ekaonici

Javni parivathi
prostor

6OLND 8VSRUHGED XpHVWDORVWL SUDNVH GD RVREH X pt
obzirom na tip prostora prakse (ManiK LW QH\MHY WHVW S VWXSpDVWL
artmeWLPpNX VUHGLQX D ieAalpauxd@resty U W H
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_L
=
1

mogu ¢uti podatke o pacijentu
7

Uéestalost prakse da osobe u éekaonici
=

=

L

ugovar HZZO hez ugovora
ugovar

60OLND 8VSRUHGED XpHVWDORVWL SUDNVH GD RVREH X pt
obzirom na ugovor s HZZOm (Manr : KLWQH\MHY WHVW S VWXSpDVWL
artmeWLPpNX VUHGLQX D XV S Udd2dgnestiF UW H LQWHUYL

—
[}
1

mogu éuti podatke o pacijentu
7

Uéestalost prakse da oscobe u éekaonici

[}
[}
1

Zaposlenik vlasnik
radni status

60OLND 8VSRUHGED XpHVWDORVWL SUDNVH GD RVREH X pt
obzirom na radni status (MannK LW QH\MHY WHVW S VWXSpDVWL G
artmeWLpNX VUHGLQX D XVSUDYQH FUWH LQWHUYL
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Uéestalost
komentiranja pacijenata pred doktorima

muski zenski
spol

6O0OLND 8VSRUHGED XpHVWDORVWL NRPHQWLUDQMD SDFLNM
KLWQH\MHY WHVW S VW XS pONIWIN XS WVNUBIBULIPX S D DNVDG ¥ Bl A

interval pouzdanosti)

Dimenzija verbalnelL]LpNR QDU XaD ¥t Q MévjeruadtiyY D \iipeRzija
dostupnosti medicinske dokumentacije nisu korelirale s demografskim i radnim varijablama,
saznanjem o sankcioniranju nekogddoktora dentalne medicine zbog povrguava pacijenata
na privatnost te samopragenjenom informiranod i X razinom upitnikom procijgene

informiranosti(r<0,25; tablica 15).
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7TDEOLFD .RUHODFLMH L]PHyXp BRP HQDIUMBDDY B QBEMDMOYRLY DW Q
dokumentacije s demografskim i radnim varijablama te samoprocigmje upitnikom

sama@rocijerjenam razinom informiranosti (Spearmanova korelacija)

Verbalno

IL]LpN
QDUXAaIl Dostupnost
privatnosti dokumentacije

Dob r -0,023 0,039
p 0,566 0,337
5DGQL VWDa r -0,033 0,045
p 0,416 0,269
6SRO PXaNL AHQVNL r 0,066 -0,057
p 0,061 0,133
Ugovor HZZO (1=da, 2=ne) r 0,011 -0,018
p 0,756 0,637
Prostor prakse (1=javni, 2=privatni) r -0,157 -0,084
p <0,001 0,029
Radni status (1=zaposlenik, 2=vlasnik) r -0,074 0,003
p 0,036 0,942
3RVDR 2&pdtijalist) r 0,036 0,018
p 0,306 0,644
Informiranost o sankcioniranju kolege (1=ne, 2=da r 0,037 0,094
p 0,299 0,014
Samoprocijenjena informiranost r -0,054 -0,062
p 0,183 0,13
Razina informiranosti r -0,188 -0,029
p  <0,001 0,471

Dimenzije verbalnelL]LPNRJ QDUXaDYDQMD SULYDWQRVWL L ¢
GRVWXSQRVWL PHGLFLQVNH GRNXPHQWDFLMH ELOH VX VWD\
medicine koji su praksu obavljali u javhom zdravstvenom prostoru nego u prnvairostoru
(p<0,05; tablica 16, slika 11), a verbaind JLPNRJ QDUXADYDQMD L NRG RQLK NI
D QH YODVQLFL SUDNVL VOLND 60OLND XND]XMH GD V>
NRQFHVLRQDUL QHJR ]DSRVOSHIR VW MBBQEKQWOXAaBIR NRRMQ W L
LIUDAHQD NRG GRNWRUD GHQWDOQH PHGLFLQH N&R&L VX EL

kolega zbog povrede prava na privatnost pacijenta.
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Tablica 16. Usporedba intenziteta dimenzija upitnika o stavovpmaksi doktora dentalne
PHGLFLQH R SURIHVLRQDOQRM SULYDWQRVWL WH UD]JLQH XSL
ispitanika klasificiranih po demografskim i poslovnim kategorijama te spoznaji 0 sankcioniranju

kolega (medijan (interkvartilni raspon))

Varijabla Kategorije Verbalne p* Dostupnost  p* Razina p*
ILIJLpN dokumen- informi-
QDUXaD tacije ranosti
privatnosti
Spol OXaNL 4 (2-6) 0 (01) 4 (35)
aAaHQVNL 4(26) 0,061 0 (01) 0,133 4(35) 0,240
Ugovor Da 4 (2-6) 0 (01 4 (35)
HZZO
Ne 5 (2-6) 0,756 0 (01) 0,637 4(35) 0,389
Prostor Javni 5 (36) 0 (01 4 (35)
prakse
Privatni 4 (1-6) <0,001 0 (01) 0,029 4(35) 0,241
Radni Zaposlenik 4 (2-6) 0 (01 4 (35)
status
Vlasnik 4 (2-6) 0,036 0(01) 0,942 4(35) 0,415
Posao 2Su0L GF 4 (2-6) 0 (01 4 (35)
dentalne
medicine
Specijalist 5(2,56) 0,306 0(0-2) 0,644 4(35) 0,715
Informira-  Ne 4 (2-6) 0 (01 4 (35)
nost o
sankciji
kolege
Da 55 (37) 0,299 2 (0-3) 0,014 4(35) 0,848

‘Podebljano s VWDNQXWL UH]XOWDWL NRML VX VWDWLVWLpPNL ]QD

*Mann-Whitneyjev test.
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verbalno-fizitka narugavanje privatnosti
dostupnost dokumentacije

Dimenzija
60OLND 8VSRUHGED PRUAXPQRVVQDYNIEDD@WD SULYDWQRV!'
problema dostupnosti medicinskekdmentacije obzirom na prostor obavljanja praksann
:KLWQH\MHY WHVW S VW XS pOVMHIN 6 IMNUHIBLOPK S D LN\DS X B

interval pouzdanosti)

4,00

3.0

200

privatnosti | povjerjivost

1.00H

intenzitet dimenzije verhalno — fizicko narusavan|e

Zaposlenik wlasnik
radni status

Slika 12. Usporedba intenziteta dimenzije verbatncdL ]LPNR QDUXAaADYDQMH SULYI
povijerljivosti obzirom na radni status Man KLWQH\MHY WHVW S VWXSpD
prikazuje atmHWLPpNX VUHGLQX D XVSUDYQH FUWH LQWH
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.00 =

4,00 =

Legenda:

J - javna sluzba

K - koncesija javne sluzbe
P - privatna praksa

privatnosti | povierljivosti
i

intenzitet dimenzije verbalno — fizicko narusavanje

0.00 =

Jid5 eSS k45 kx4 P45 P

status prakse i dobna skupina

Slika 13. Usporedba intenziteta dimenzije verbadnioL |[LPNR QDUX&ADYDQMH SULYI
povijerljivosti obzirom na kombinaciju dobi p@& prakse (Kruskalvallisov test p=0,011).
/ILQLMDPD VX SRYH]DQH VNXSLQH NRMH VWhidyjeMestvxsV LpNL ]Q
WRQIHUURQLMHYX NRUHNFLMX S AMDHP PO V WH GAIQNKD DU B W
crte 95% interval pouzad@sti)

'RNWRUL GHQWDOQH PHGLFLQH J]DSRVOHQL X MDYQLP VC
ugovorom s HZZORP X ]DNXSOMHQRP MDYQRP JGUDYVWYHQRP SUFR
SDFLMHQWL X pHNDRQLFL PRJX pXWL UD]JROKIUabicESODFLMHQW
Dimenzija verbalnelL]LPNRJ QDUXADYDQMD SULYDWQRVWL QDMPDQM
medicine koji imaju praksu s ugovorom s HZ®P X SULYDWQRP SURVWRUX VW
PDQMH QHJR X RQLK NRML VX ZzhkupdRjev@dd Qrodtdra hE00R) HPrivanf AaEH L
praksa bez ugovora s HZZBP QH UD]JOLNXMH VH X WRM GLPHQ]JLML VW
tipova praksi.
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Tablica 17. Usporedba razine informiranosti te stavova i prakse vezane uz profesionalnu

povjerljivost L]JPHYX WLSRYD SUDNVL PHGLMDQ

LQWHUNYDUWLOQL

Varijabla Javna Ugovor Ugovor Privatna pt
VOXa Hzzo HZZO praksa bez

javni privatni ugovora

prostor prostor HZZ0
1 D] R p QrRgihBsobapri 1(02) 1(02) 0(01) 1(0-2) 0,165
zahvatu
Komentiranje pacijenata pred 1(02) 1(02) 1(02) 1(02) 0,435
prijateljima
Komentiranje pacijenata pred 2 (1-2) 1(02) 1(0-2) 2 (12 0,342
kolegama
2VREH X pHNpdadel 2 (1-22 10272 0 (0-1)P 0 (01  <0,001
pacijentu
Dokumentacija na 0 (01) 0(01) 0 (01 0 (0-0) 0,090
QHRGJRYDUDMXUHF
Pristup dokumentaciji osobama 0 (0-0) 0 (0-0) 0 (G-0) 0 (G-0) 0,167
izvan tima
Verbalne IL]LPNR QDUX 5372 5(36)% 3 (1-6)° 5(2-6)* <0,001
SULYDWQRVWL ) ,
Dostupnost dokumentacije (F2) 0 (0-1) 0(01) 0 (01) 0 (01) 0,186
Razina informiranosti 4 (35) 4 (35) 4 (35) 4 (35) 0,392
Samoprocijenjena informiranost 3 (3-4) 3(34) 3(34) 3(34) 0,383

*Kruskal-Wallisov test.

"TSRGHEOMDQR VX LVWDNQXWL UH]XOWDWL NRML VX VWDWLV\V
,ODQXLWQH\MHY WHVW X] %RQIHUURQLMHYX NRUHNFLMX ]D Y
GLMHOH LVWD VORYD X HNVSRQHQWX QH UD]JOLNXMX VH VWD\
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=QDpDM SUHGLNWRUD X REMDaQMHQMX YDULMDELOLWHWI

multiplim regresijskim analizama

ORGHO PXOWLSOH ORJLVWLpNH UHJUHVLMH NRML NDR

informiranosti doktora dentalne medicine o pravima pacijenta na privatnosti i povjerljivost
JUDQLpQLNL @GRV D WDHMekdAYd da niti jedna demografska varijabidi tip

zaposlenja, vrsta posla i prakse, samoprocijenjena informiranosti te spoznaja je li neki doktor
dentalne medicine sankcioniran zbog povrede pacijentovih prava na privatnost i povjerljivost
QLVX ]1QDpDMQL SUHGLNWRUL Ingd RaJgPivathbsQi Rovjfliivdet @blibay LPD S

ORGHO QLMH VD WAaitesvvip=0,924) J @pidue MibQmali$udio varijabiliteta
(SULODJRDAN)L OBnjeri izgleda su mali, a kako njihovi 95% intervali pouzdanosti
REXKYDUDMX X NiDZAgiet 2a dafatMibkh@®@Danost imaju sve kategorije ispitanika

u anketi (varijabla iz tablice 18).
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7DEOLFD =QDpDM SUH GLNMR Y D LLINDJERRNPR D DRI/ W L
SURFLMHQMHQ PXOWLSORP ORJLVWLPNRP UHJUHVLMRP

Analizirane varijable /IRJLVW Standardna p Omijer 95% interval
koeficijent B SRJUH izgleda pouzdanosti

Konstanta -1,624 0,980 0,097

Dob 0,008 0,009 0,380 1,008 0,990 1,026

6SRO PXaNL 0,214 0,170 0,208 1,238 0,888 1,727

Ugovor HZZO(1=da, 0,469 0,329 0,155 1,598 0,838 3,048

0=ne)

Prostor (1=javni, -0,319 0,182 0,081 0,727 0,508 1,040

O=privatni)

Radni status 0,059 0,180 0,742 1,061 0,745 1,511

(1=zaposlenik, O=vlasnik)

3RVDR RSUL -0,224 0,303 0,461 0,800 0,441 1,448

O=specijalist)

Samoprocijenjena 0,150 0,108 0,163 1,162 0,941 1,435

informiranost

Informiranost o sankciji 0,170 0,668 0,799 1,186 0,320 4,391

kolege (1=ne, 0=da)

3ULODJRYVHQ L?$8st modela p=0,324.
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Tablica 19. Multipla linearna regresijska analizgpeadikciju razine upitnikom procijenjene
informiranosti temeljem demografskih i poslovnih varijabli te stupnja samoprocijenjene

informiranosti*

Nestandardizirani p
koeficijent
B 6WG SRJL

Konstanta 3,279 0,770 <0,001
Dob 0,003 0,007 0,676
6SRO P X -0,105 0,128 0,412

AHQVNL
Ugovor HZZO -0,310 0,241 0,200
(1=da, 2=ne)
Prostor (1=javni, 0,199 0,137 0,148
2=privatni)
Radni status -0,188 0,135 0,165
(1=zaposlenik,
2=vlasnik)
3RVDR R -0,063 0,231 0,787
2=specijalist)
Informiranost o 0,278 0,497 0,576
sankciji kolege
(1=ne, 2=da)
Samoprocjena 0,300 0,081 <0,001

informiranosti

3UL O D JRE,618 (1,%%), p=0,015.
'3RGHEOMDQR VX LVWDNQXWL UH]XOWDWL NRML VX VWDWLVW
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Model multiple linearne regresijkoji kao ishod uzima razinu upitnikom procijenjene
informiranosti doktora dentalne medicine (kontinuirana varijabla) o pravima pacijenta na
privatnosti i povjerljivost ukazuje da niti jedna demografska varijabla, niti tip zaposlenja, vrsta
posla i praksesamoprocijenjena informiranost te spoznaja je li neki doktor dentalne medicine
VDQNFLRQLUDQ ]J]ERJ SRYUHGH SDFLMHQWRYLK SUDYD QD
informiranosti 0 pravima pacijenata na privatnost i povjerljivost (Tablica 19). Zbog velike
LQWHUNRUHODFLMH GREL L UDGQRJD VWDabD U X UHJUH
MH VWDWLVWLpPpNL ]1QDpDMDQ $129% S QR RSLVXMH YUOR

Regresijski modeli koji su kao ishod uzimaliavove i praksu vezeanuz dimenziju

verbalne ILJLPNR QDUX&DYDQMH SU LpddienafaRe/ dostugnos RedtiAdkeO ML Y R
GRNXPHQWDFLMH RSLVLYDOL VX PDOL XGLR YDULMDELOLWH
prediktore tih dimenzija (tablice 20 i 21).

48



Vice Budimir, Disertacija

Tablica20. Regresijska analiza za predikciju stavova i prakse vezane uz dimenziju verbalno
ILILDNR QDUX&aDYDQMH SDFLMHQWRYH SULYDWQRVWL L SRYMI

Nestandardizirani p
koeficijent
B 6WG SRJL

Konstanta 4,962 1,260 <0,001
Dob -0,002 0,011 0,825
6SRO P X 0,346 0,206 0,094

AHQVNL
Ugovor HZZO 0,625 0,390 0,109
(1=da, 2=ne)
Prostor (1=javni, -1,006 0,222 <0,001
2=privatni)
Radni status -0,329 0,218 0,131
(1=zaposlenik,
2=vlasnik)
3RVDR R 0,567 0,373 0,129
2=specijalist)
Samoprocjena -0,109 0,132 0,410
informiranosti
Informiranost o 1,035 0,802 0,197
sankciji kolege
(1=ne, 2=da)
Razina -0,303 0,066 <0,001

informiranosti

3 UL O D PROJOTR(L,586); p<0,001
'3RGHEOMDQR VX LVWDNQXWR DH)¥QWDWL NRML VX VWDWLVW
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7TDEOLFD 5HJUHVLMVND DQDOL]D |D SUHGLNFLMX VWDYRYD
SULYDWQRVWL L SRYMHUOMLYRVWL GRVWXSQRauX PHGLFLQV

Nestandardizirani p
koeficijent
B 6WG SRJL

Konstanta 0,257 0,786 0,744
Dob 0,012 0,007 0,071
6SRO P X -0,226 0,128 0,079

AHQVNL
Ugovor HZZO 0,063 0,243 0,796
(1=da, 2=ne)
Prostor (1=javni, -0,320 0,138 0,021
2=privatni)
Radni status 0,083 0,136 0,541
(1=zaposlenik,
2=vlasnik)
3RVDR R 0,220 0,233 0,344
2=specijalist)
Samoprocjena -0,143 0,082 0,081
informiranosti
Informiranost o 1,056 0,500 0,035
sankciji kolege
(1=ne, 2=da)
Razina -0,025 0,041 0,547

informiranosti

3U L ODJRE,BQ (2,B%); p=0,0009.
‘Podebljano su istaknuti rezultati koji SUWDWLVWLPpNL ]QDpDMQL
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4. RASPRAVA

4.1. Informiranost doktora dentalne medicine o profesionalnoj privatnosti i povjerljivosti

8 SUYRP GLMHOX QD&aHJD XSLWQLND LVSLWLYDOL VPR
SURIHVLRQDOQRM SULYDWQRVWL L SRYMHUOMLYRVWL ,]JYU\
QMHJIJD GRNWRUL GHQWDOQH PHGLFLQH QLVX X PRIXUQRVWL

ispunjavati sve svoje obveze.

Pitanja 1, 2, i 3 ispituju poznamje prava pacijenata te uvjete u kojima se oni primjenjuju.
SRAEWRYDQMH SDFLMHQWRYLK SUDYD MH REYH]DWQR SULOLNI
PDN L X VOXpDMX NDGD VH SDFLMHQWX SUXaD SUYD SRPRI
dobrooLW SDFLMHQWD D SUXaDWHOM PHGLFLQVNH XVOXJH Q
RVLIXUDYDMX SRaAWRYDQMH SDFLMHQWRYD SUDYD QD SULY!
SULYDWQRVW GD EL VH SUXALOD PHGLFLQVND SRPRIU

U pitanju 4, doktori dentalnenedicine su morali identificirati podatke koji se smatraju
SRYMHUOMLYLPD WH VH XEUDMDMX X OLMHpPQLpPpNX WDMQX
RGJRYRULR GD VX SRYMHUOMLYL SRGDFL MHGLQR RQL YH]DQ
PoznaD QMH SRGDWDND NRML VSDGDMX X OLMHPQLPpNX WDMQX
YHOLNH MH YDAQRVWL ]D SUXAaDWHOMH PHGLFLQVNLK XVOX
SRYMHUOMLYRVW X |DPMHGGX,)NRSWMKHAKMRRQ BR D QIFAGERIDHPMN D
]JDNRQVNLK REYH]D RG YHOLNH YDaQRVWL ]D SRAWRYDQMH
SRYMHUHQMH SDFLMHQDWD QDGLOD]JL MHGQRVWDYQR RGUATL
GREUX NRPXQLNDFLMX SRND]IMWHDFWIRYHVEWRLINHH L B WL HE F WA
OLMHpHQMHP 1HGRVWDWDN SDFLMHQWRYRJ SRYMHUHQMD X
SDFLMHQWD X RWNULYDQMX RGUHYHQH LQIRUPDFLMH D X Q
PHGLFLQVNX USMRBDYDQMH SDFLMHQWD X OLMHPQLpPNX GXa
SRYHUDW UH SDFLMHQWRYX VSUHPQRVW SRGLMHOLWL RVMHW
RYDNDY QDpLQ MDNFR® B8LOHNNEYR GIUADNWPBLSBGDFL SDFLMHQ
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VNXSLQH SUHPD UD]JLQL QMLKRYH WDMQRVWL 2GUHYHQH LQ
EUDPpQRJD SDUWQHUD PRJX VH SULMDYLWL GUADYQLP WLMHC

SRAWRYDQMH SURIHVLRQDOQH W DkQrrediQinskbHosaYeNiO M X p LY
GUXJH RVREH NRMH VX VD]|QDOH SDFLMHQWRYH SRYMHUOML
podataka tajnima. RNWRUL GHQWDOQH PHGLFLQsvojk bDheXte@RAQ RVW L
osobe koje posjeduju povijerljive paciientovE RGDWNH R YDaAaQRVWL SRAWRY]
SRYMHUOMLYRVWL WH LK XSR]QDWL V SRVOMHGLFDPD QHSF
QHSRAWRYDQMD SDFLMHQWRYLK SUDYD QD SULYDWQRVW L

doktora dentalne medicine

8 QHNLP VOXpDMHYLPD L]QRA&HQMH SURIHVIDBDOQH WI
dentalne medicine mogu otkripovjerljive pacijentovepodatke X] QMHJRYR GRSX&aWHQ
V O X @i XX Y DpeweH|ivih informacija P R augroziti ALY RW H G U XnfdrikiraRj®¥ R E D
b O D @lktt¥jDo pacijentovommedicinskom stanju ne smatraBeUAHQMHP SRV HQWRY
SRYMHUOMLYRVW RVLP X VOXpDMX D/NR HWpH LSO F L MRHNVQWD VR H
RVREOMH GXaQL VX SRAWRYDWAQRINML M HRWRWHDU GskiiiY R V@/D b

pacijenta

U 7. pitanju ispitanicisu morali definiratikome sve imaju zakonsku obvezwtkrivanja
medicinskih podataka) RepubliciHrvatskoj doktori dentalne medicine imaju zakonsku obvezu
da na zahtjeWlinistarstvazdravstva G U @ D Y Q Hsukl&dddposebnim propisimbirvatske
komore dentalnenedicine i SUDYRVXGQLK WLMHOD SUHGRpH SDFLMHQW
8 VOXpDMHYLPD NDGD MH G RNW@iBUici® HekviEkQ) apkavdRrid&iL FL Q H
otkrivanja povjerljivin informacija R G U H jin$t@uRijl ne bi se trebao YW U X pPORADWDRA L W L

pravni savjet

Profesionalna tajnrd DEUD QM XMH OLMHpPQLNX RGDY D RodganBDFLMH Q
2YD |DEUDQD VH PHYXWLP QH RGRRYR §&GMHOHOML NH ONRM
SDFLMHQWD LOL X VOXpDMX DNR WR UDGH MHGDQ QDNRQ G
SDFLMHQWD QH EL VPMHOL LPDWL SULVWXS QMHJIRYLP SR
SRPRiUL SDFLMHQWLPD Dboledtidd GeL®L VHPRQLPIND PR WbvE®D L SU
3R]QDYDQMH SDFLMHQWRYRJ LQIHNWLYQRJ VWDQMD MH SUD
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SRMDYRP |DUD]QLK EROHVWL NRMH VX RSDVQH ]D ALYRW WH
SR AW Rt¥ga @M@ od strane pacijefital svakalnevnoj NOLQLPNRBMLBUPRVEL Qt
poduzimaju uvijeksve potrebnemjere opreza kako Ise rizik odinfekcije sveo na minimum
SRIQDYDWKX HBLQWIBRLEXPRIJXUQRVW SDFLMHQWRYRJ ]DWDAaNDY
stanja, O L M H/je@jathd. smatraju dal Hipozoravanjesvojih kolegeo medicinskom stanju

takvih pacijenataznatno smanjiti rizik od ][ DUD]H 2YDNDY QDpLQ GLVHPLQDF
podatakanLMH RSUDYGDQ MHU NDR awR MH YHUO VSRPHQXWR
SDFLMHQWRYRP OLMHpHQMX LPDMX SUDYR SULVWXSD QMHJR"®

URHSXEOLFL +UYDWVNRM HWLpPNL NR fokréty profesj@dQVNL S
tajne klOWH&X SRYUHGX UDGQH REYH]H 2YRP NODVLILNDFLMRP
SRAWRYDQMD SURIHVLRQDOQH WDMQH 8SR]QDYDQMH OLMHp
WDMQH GRSULQRVL UD]J]YRMX VQDAQLMHJ &WMididio bebira8 UDY Q H
PDQMRP YMHURMDWQR&UX NUAHQMD LVWLK

'RNWRUL GHQWDOQH PHGLFLQH VX X ]DGQMHP SLWDQM)
definirati situacije u kojima se odavanje pacijentovih podataka ne smatra povredom profesionalne
tajne. Nizak postotak WRpQLK RGIRYIRMUDLpH PRIXUQRVW GD GRNWRUL
b H\Wénh&mjernoNUFN RMX PRUDOQX L [DNRQVNX REYH]X SRaAWRYDC
7TDNYR SRQDabDQMH GRNWRUD GHQWDOQH PHGLFLQ@&® MH YN
nedostatnognanja vezanog uz ovu tematkuRUL&WHQMH ddakkailVQWDRWL.IMW L p N L
analizamaLOL X VYUKX ]JQDQVWYHQLK LVWUD&QIYMI MIR SSEWGEDRL
pacijentovogapristanka Pacijent, kao vlasnik svojih podataka, immavo nakontrolu pristupa
WLP SRGDFLPD 8 VOXpDMHYLPD NDGD OLMHpPQLN aHOL NRL
ostvarivanje bilo kojih ciljeva, osim direktne dobrobiti i blagostanja pacijenta, on zato mora imati
GR]JYROX SDFLMH Q W potpildnadg jnfbéniranog dgRi&EamlaNPacijent u informiranom
pristanku ima pravoodrediti razinu ]DAWLWH 3 pavienjiVosh Rojk Ipodataka® U
6MHGLQMHQLP $P H U2Zakdy LzBhtijdval® ¥vD pabijenti,koji primaju bilo kakvu
medicinskuskrb, dobiju Notice of Privacy Practices (NPP). NPP je dokument u kojemu se
informira paciientaR GHWDOMQRP SRVWXSDQMX V QMHJRYLP PHGLFL
RSLVY VLWXDFLMD X NRMLPD MH#H DarigeXpidtdk@ B sQM osivaNj&R L]QRAF
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SUDYD QD JGUDYVWYHQH XVOXJH GUX&WYLPD ]D |JGUDYVWY H(
XJRYRU R RVLIXUDQMX QH VPDWUD VH NUGHQMHP SDFLMHQWI

Smatramo da bi bolja edukacija doktora dentalne medicine o nfhodWLpPpNLP L SUDY(
REYH]DPD UH]XOWLUDOD SRYHiiDQ Mdhkama Mdjep&stofi pra@aR U P L U D
regulativa dentalne medicineNDR aWR M H, 2akendky profgist KiR&kbaliintegrirati u

nastavni plan i program obrazovanja doktora dastenedicing®

8 RYRPH LVWUDALYDQMX QHGRYROMQD LQIRUPLUDQRVW (
R MHGQRP GHPRJUDIVNRP QLWL SRVORYQRP pLPEHQLNX

6ODED SRYH]DQRVW L]JPHYyX LQIRUPLUDQRVWL L VDP
profesionalnoj privatnodt L SRYMHUOMLYRVWL XSXUXMH QD |]DNOMXpDN

mogu ispravno procijeniti svoje vlastito (ne)znanje o profesionalnoj privatnosti i povjerljivosti.

4.2. Stavovi doktora dentalne medicine o profesionalnoj privatnosti i povjerljivosti

U drugome dijelu upitnika ispitali smo stavove doktora dentalne medicin®

pacijentovim pravima nprivatnost i povjerljivost

'RNWRUL GHQWDOQH PHGLFLQH VX GXAaQL RVLJIJXUDWL ¢
SUXabDQMD VYRMLK SURIHVLRQDOQLK XVOXJD 1D]JRpPQRVW SL
medicine tijekom rada s pacijentom tretira se kao povreda pacijentovB WiQ RVWL 9DaQR N
GRNWRUL GHQWDOQH PHGLFLQH SR]QDMX JUDQLFX L]PHYX VY
SRaAWXMX 9ULMHPH NRMH GRNWRUL GHQWDOQH PHGLFLQH
medicine, rezervirano je za pacijente. Pacijenti aSUDYR WLMHNRP VYRMHJID SR\
QMHJD GRELWL PDNVLPDOQX SRJRUQRVW WH GD LP VH SRaWw
povjerljivost. Doktor dentalne medicine i njegovo medicinsko osoblje su jedine osobe koje smiju
ELWL QD]RpQHPWDRWINERPFKMHQWRYH DQDPQH]H L SUXADQMD
ima pravo, teP RaH ] D WOWDDhAd Arugih osoba tijekom posjeta doktoru dentalne medicine
WH X W R Rjeyado{grdvdvhirivatnostnije QDUXaHQR
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Komentiranje pacijenta prijaliima, p O D Q RY L P DkoRgaimakéjidéldudjeluju u
O L M Htpgd pabljentaje povreda profesionalne tain@ ULpDQMH DQHJG RIWMhuR SDFLN
]DEDYH Ghrafeas¥ Yi beodgovornS RQD&DQMH GRNWRUD GHQWDOQH PH
tretirati kDR WHAaD SRYUHGB®UUODGKRIPRENYIHRYDUD VD VYRMLP SULN
obitelji doktori dentalne medicineoraju uvijekimati naumusvoje obveze premaacijentu.Oni
moraju znatdanjihovo puno povjerenjgt SULMDWHOMH LO L i GIDER MH QR RW H CEV
pXYDWL WBMQIOAD Q M L K Rogrevdanith NDwktafiDd@ritalde medicinee smiju
komentirati svoje pacijentdrugim osobamaosimkolegama kof WDNRYyHU VXGMHOXMX X
toga pacijentalti X VOXPBOMXOLMHpPpQLFL VPDWUDMX GD EL NRQJXOWI
GUXJRJD PLAOMHQMD GRSUL®LYBHOLP GRBWUDRALW D QDX LG/RHNOA
PHGLFLQH VX pHauH RG VYRMLK PXANLK NROHJD M&PHQWLI
VXGMHOXMX X QMLKRYRP OLMHpHQMX

3RAWRYDQMH SUR | HNLIRIDIMDQCH 200 RHEHD oGV stvenih
radnka 3BRQHNDG OLMHpPQLFL VD]QDMX OR&H VWYDUL R VYRMLP

GUXJLP RVREDPD S DimaDshojeQdbitelfi. pOMDI RMRE SR]QDWR MH OL
SRYMHUOMLYRVWL VDP X]JURN VWUHVD LOL MH WR VDPR IDNW
Neki SUXADWHOML ]GUDY VWY H QL Kzapreka Xab@vaXudrijeenoronalGeD LP M|
SRGUEDPLQ QD NRML VH ]G U DemotoNathiurahedi@ap svojoj @akaiH V
SRAWRYDQMHP SURIBINR RIQD M@K @DMIQHVWUDAHQ

8 RUGLQDFLMDPD GHQWDOQH PHGLFLQH SDFLMHQWRY L
druge osobe osim medichNRJ RVREOMD 2UGLQDFLMH pLML XYMHWL QF
pravila ne bi se smjele koristiti dok se ti uvjeti ne promijene. Doktor dentalne medisv&oj
ordinaciji WUHED XYLMHN YRGLWL UD ppddu RMRIW Y)>R WHRQPL B O XpmDWILX
PRIXUQRVW GD GUXJD RVRED pXMH QMHJRY UD]JJRYRU V SDFI
doktor dentalne medicine ne bi smio dizati glas na pacijenta te bi uvijek trebao imati na umu da je
taj razgovor privatan i povjerlivsD JD VWRJD WDNR L WUHWLUDWL 5H]XOW
GD X RUGLQDFLMDPD GHQWDOQH PHGLFQER YSODRWH@MW RY RED
pXMX X VOXpDMHYLPD NDGD VH UDGL R GRNWRULPD GHQWDO
privatnim prostorima, nego kada su zaposlenici koji obavljaju svoju djelatnost u prostoru javne

zdravstvene ustanove.
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Pacijentova medicinska dokumentacija uvijek bi trebala biti adekvatno pohranjena. Ona
nikada ne bi smjela biti na mjestu gdje je dostupnugim pacijentima koji dolaze u ordinaciju
dentalne medicine te da imaju uvid u nju. Prilikom odlaska iz svoje ordinacije doktor dentalne
PHGLFLQH LOL QMHIJRYR PHGLFLQVNR RVREOMH PRUDOL EL S
QD QDpLQ CGWXQDVMHGGRYLP QHRYOD&AWHQLP RVREDPD QSU |
GRNXPHQWDFLMH L QMH]LQD |]DawLWD MH ]J]DNRQVND REYH]
LVWUDALYDQMX GRNWRUL GHQWDOQH PHGLFLQH NRML VX
prostoimD MDYQLK JGUDYVWYHQLK XVWDQRYD pHaduH VX RG RV\

pacijentovu medicinsku dokumentaciju.

.RG VWDYRYD L SUDNWLpPpQH SULPMHQH SURIHVLRQDOQF
MH YHOLND YDULMDEL O Q R\devitalnePniedixing Rdvd@nasDibfernBdhdsiM&
VWDYRYD L SUDNWLpQH SULPMHQH SURIHVLRQDOQH SULYDW:!
QLMH ELOD VWDWLVWLpPNL ]1QDpDMQD

9DAQR MH L ‘WWriske @ranjelo @ddesionalnoj privatnosti i panjjvosti ipak
ne daje doktoru dentalne mediciogid u potpuno razumijevanj@jegovih obvezau stvarnim
situacijama. 6 K'Y D i xigiljhbisti RUAHSDMDMHQWRYH SULYDWQRVWL L SRY!I
SRVOMHGLFD NRMH PRWYO Q)\LWD BN OWUXHD LW Q RKPHG XNDFLMX GF
PHGLFLQH MHU VH QD WDM QDpPLQ SRMDpDYD QMLKRYD PRWL

Hariharani sur>> VX X VYRMHPX LVWUDAL QD @ MEQRFIMMO L GD PC
RGJRYDUDMXMIWMpPLSWREOHPH X VYH]L V SDFLMHQWRYRP SU
] D N O MIX feLgottebnoS R E R j@vD Bbiazovanje X H W L [pharin aspektimatoga
SRGUXKMMD EL QD WdlevpriprénfljergzaBLMHEDYDQMH dvakadineiojX VY RMF
NOLQLpNRM SUDNVL

Brondani i Rossoff SUHSRUXpXMX GD VH ]D EROMH UD]XPLME
DNDGHPVNRP L SURIHVLRQDOQRP RNUXaAHQMX GHQWDOQD H
program dentalne medicine. Oni smatraju da bi bolje razuamjevdentalne etike trebalo
potaknuti studente u definiranju nekoga kao "dobrog doktora dentalne medicine” te bi im
RPRJXULOR SUHSR]QDYDQ¥H YHOLNH YDAQRVWL HWLNH
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Garbin i sur®smatraju da poznavanje pacijentovih prava na privatnost i povjerljijest
XYMHW ]D SRAWRYDQMH LVWLK OHYyXWLP SUHWSRVWDYLOL V
procijeniti vlastitu informiranost o pacijentovim pravima te su poistovjetili njihovo
samoprocijenjeno znanje sa stvarnim znanjem koje je najvjerovatijeX dDpLMH 8 QDat
LVWUDALYDQMX GRNWRUL GHQWDOQH PHGLFLQH YHULQRP
LQIRUPLUDQL R SDFLMHQWRYLP SUDYLPD QD SULYDWQRVW
UH]XOWDWL SRND]DOL GD MH QMDKRMWDLQD] LDXMW RUDQ X D [} VB
QbaLP UD]PLAOMDQMHP L VPDWUD GD MH LQIRUPLUDQRVW
SDFLMHQWRYLK SUDYD WH GD MH EROMD MB8XNDFLMD QDMERC
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5. =$./-8y%.

1. Doktori dentalne medicine nisu dovoljno informirani 0 pacijentovim pravima na privatnost i

povijerljivost.

2. Doktori dentalne medicine ne mogu ispravno procijeniti vlastito znanje o pacijentovim
SUDYLPD QD SULYDWQRVW L SRYMHUOMLYRVW MHU SRVWRM
XWYUYyHQH RYLP LVWUDALYDQMHP L VDRRRSURFLMHQMHQH LQI

'RNWRULFH GHQWDOQH PHGLFLQH pH&UH RG VYRMLK PX&aNLI
GRNWRULPD NRML QH VXGMHOXMX X QMLKRYRP OLMHpPpHQMX

4. 3 DFLMHQWRY UD]JRYRY O DGMWHHPHQ RVREH pHadH pXMX X VOX
dentalne medicine zaposlenici u prostoru javne zdravstvene ustanove nego kada su vlasnici

prakse te rade u privatnim prostorima.

5. Doktori dentalne medicine koji obavljaju svoju profesionalndatij@st u prostorima javnih
]JGUDYVWYHQLK XVWDQRYD pHa0UH RG RVWDOLK NROHJD QHDC(

dokumentaciju.

6. RNWRUL GHQWDOQH PHGLFLQH QHPDMX RGJRYDUDMXuUH VW
i povjerljivost te u svako @ HYQRM SUDNVL QH SR&AWXMX HWLPpNH QRUPH
Republike Hrvatske.

1X4QR MH GRGDWQR REUD]J]RYDQMH VWXGHQDWD L GRNWR
integrirati pravnu regulativu dentalne medicine u nastavni plan i progranjastehtalne
PHGLFLQH L RUJDQL]JLUDWL WHPDMHYH WUDMQRJ REUD]RYD

propisa koji reguliraju pacijentovo pravo na privatnost i povjerljivost.
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7. PRILOZI

UPITNIK O INFORMIRANOSTI | STAVOVIMA DOKTORA DENTALNE MEDICINE O
PACIJENTOVIM PRAVIMA NA PRIVATNOST IPOVJERLIIVOST

8SLWQLN MH DQRQLPDQ OROLP 9DV GD SDaOMLYR SURpLWDW

Identifikacijski broj #

Datum: ___ / I
1. KadaVWH URYHQL" Godina__
2. =DRNUX&aLWH VSRO
OXaNR 1
AHQVNR2

3. *RGLQH SURYHGHQH X DNWLYQRM VWRPDWRORANRM VOXAaEl

4. Vrsta prakse u kojoj trenutno radite:
javna zdravstvena ustanova 1
privatna praksa (ugovor s HZZ@n u zakupljenorn

prostoru Doma zdravlja) 2
privatna praksa (ugovor s HZZ@m u vlastitom
prostoru) 3
privatna praksa bez ugovora s HZ0th 4
WUJRYDpPpNR GUXa&WYR G R R 5
grupna praksa 6
5. U kojem ste trenutno radnom statusu:
zaposlenik 1
nositelj / vlasnik prakse 2

6. Vrsta posla koji obavljate:

RSuL VWRPDWRORJ 1
stomatolog specijalist 2
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7. Koliko ste, po vlastitoj procjeni, informirani o profesionalnoj povijerljivosti i privatnosti u
VWRPDWROR&NRM GMHODWQRVWL™"
nimalo
malo
umjereno
podosta
puno

absbwNPE

8. -HVWH OL QD ELOR NRML QDpLQ LQIRUPLUMDeQitineEGD MH (
sankcioniran zbog povrede pacijentovih prava na privatnost i povjerljivost

da
ne
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OROLPR 9DV GD shb®jbddrXaalyonoita koji smatrate da u potpunosti
nadopunjava tvrdnju koja ga prethodi:

1. U Republici Hrvatskopacijenti imaju pravo na:

a) privatnost

b) povjerljivost

C) privatnost i povjerljivost

d SULYDWQRVW L SRYMHUOMLYRVW RVLP NRG SUXAaDQMD S|
e) SULYDWQRVW DOL SRYMHUQPadieMRVW RYLVL R RGQRVX OL
ff SULYDWQRVW L SRYMHUOMLYROMMWYWPORNIDNR MH |DWUDAaH

SUDYR QD SULYDWQRVW VH RVWYDUXMH QD VOMHGHUL QDp

a) SDFLMHQW SUL SUHJOHGX L OLMHpHQMX LPD SUDYR QD X

b) SDFLMHQW SUL SUHJOHGX OLM HsRrbi sl pravo Salllj&id hojR P S U X
osiguravaju puatnost

c) SDFLMHQW LPD SUDYR QD XYMHWH NRML RVLIJXUDYDMX !
VOXpDMX SUXaDQMD SUYH SRPRiL

d SDFLMHQW LPD SUDYR QD XYMHWH NRML RVLIJXUDYDMX
dozvoljavajuuvjeti zdravstvene ustanowekojoj se pacijent nalazi

e) SDFLMHQW SUL OLMHpPpHQMX Bkris UraOpraNdR Ra 6Vigdé aDIQM D R\
osiguravaju privatnost

ff SDFLMHQW SUL SUHJOHGX PRaH |DWUDAaLWL OLMHpPpHQMH |

3. Pacijentimapravton8 RYMHUOMLYRVW L PRA&H

a GDWL LIMDYX R RVREDPD NRMH PRJX ELWL REDYLMHaAWH
stanju

b) GDWL LIMDYX R RVREDPD NRMLPD J]DEUDQMXMH GD EXG
zdravstvenom stanju
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c)

d)
e)

f)

dati izjavu o osobama koje mogu biti ooV HAWHQH R QMHJRYRP QMH]LQR
VWDQMX L NRMLPD |DEUDQMXMH GD EXGX REDYLMHaWH
stanju

GDWL LIMDYX R RVREDPD NRMH PRJX ELWL REDYLMHaAWH
stanju ali ona vrijedi samo uz pismenu sl@ RVW OLMHpPQLND

GDWL LIMDYX R RVREDPD NRMLPD JDEUDQMXMH GD EXG
]JGUDYVWYHQRP VWDQMX DOL RQD YULMHGL VDPR X] SLVP
GDWL LIMDYX R RVREDPD NRMH PRJX ELWL REDYLMH&AWH!
REDYLMHEAWHQH R QMHJRYRP QMH]LQRP JGUDYVWYHQRP
pismenu suglasnosOLMHpPpQLND

O L M Kdetagnu phxajaju

osobni i obiteljski podaci pacijenta

podaci o socijalnim prilikama pacijenta

podaciu svezi s otkrivanem OLMHpHQMHP EROHVWL SDFLMHQWD
osobni i obiteljski podaci te podaci o socijalnim prilikama kao i podaci u svezi s
RWNULYDQMHP L OLMHpPpHQMHP EROHVWL SDFLMHQWD
osobniL RELWHOMVNL SRGDFL WH SRGDFL X VYH]L V RWNUL"
podacioVRFLMDOQLP SULOLNDPD L SRGDFL X VYH]JL V RWNUL

'RNWRU GHQWDOQH PHGLFLQH MH REYH]DQ YRGLWL UDpPXQL

b)

c)

d)

osobe koje rade u njegovoj/njezinoj ordinaciji

osobe koje ne rade njegovoj/njezinoj ordinaciji ali su saznale podatke o zdravstvenom

stanju pacijenta

osobe kojerade u njegovoj/njezinoj ordinaciji i osobe koje 4D ELOR NRML GUXJL
saznale povijerljive pacijentove podatke

osobe koje rade u njegovoj/njezinoj ordinaM L. WDNR GD LK VWDOQR SRGV
zakonsku odgovornost prema pacijentu

RVREH NRMH UDGH X QMHJRYRM QMH]LQRM RUGLQDFLML
otpusetu osobu
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) RVREH NRMH QLVX GLR VWRPDWROR@GRRBUQNYPDPQDOH ¥R @)X
]JGUDYVWYHQRP VWDQMX SDFLMHQWD WDNR GD LK VWI
odgovornost prema pacijentu

, JQR&AHQMH SURdtezvdjéhged OQH WDMQH

a) samo uz pristanak pacijenta

by X VOXpDMX DNR EL VH pXYH ANBIR] SR RILIMRVR QDGO B WDDI/MHQC

c) X] SULVWDQDN SDFLMHQWD L X VOXpDMX DNR EL VH pXY
zdravlje drugih ljudi

d DNR GRNWRU VPDWUD GD SRGDFL PRJX ]QDpDMQR GRS
medicine

e) PODQRYLOMIREIWWRKEELQH X VOXpDMX L]JQHQDGQH VPUWL S

) X] SULVWDQDN SDFLMHQWD X VOXpDMX DNR EL VH pXYD
zdravlje drugih ljudiWH pODQRYLPD RELWHOML L URGELQH X VOXDb

7. Doktor dentalne medicQH REYH]DQ MH PHGLFLQVNX GRNXPHQWDFLM X

a) PLQLVWDUVWYX QDGOHAQRP ]D ]G U D ¥uKisdivoposebniiL MHOL P
propisima

b) +tUYDWVNRM VWRPDWROR&ANRM NRPRUL

c) sudbenoj vlasti

d) obitelji i rodbini pacijenta

e) PLQLVWDUVWYX QDGOHAaQRP ]D ]G U Dsukiadhg RosetimM HO L P D
propisima i sudbenoj vlasti

) PLQLVWDUVWYX QDGOHAQRP ]D ]G U Dsvikadhg posebimMHOLP D
SURSLVLPD +UYDWVNRM VWRPDWROR&GNRM NRPRUL L VXC

8.0bvedD pXYDQMD WDMQH QH SULPMHQMXMH VH L]JPHYyX GRNWR

a) ako istdobQR SUXA&DMX XVOXJH LVWRP SDFLMHQW X
b) DNR SUX4DMX XVOXJH SDFLMHQWX MHGDQ QDNRQ GUXJRJ
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c) ako pacijent ima zaraznu bolest

d) samo ako pacijent na to osobno pristane

e) akoistodobngiijHGDQ QDNRQ GUXJRJD SUX&DMX XVOXJH LVWR

f) akoistodobno LOL MHGDQ QDNRQ GUXJRJD SUXaDMX XVOXJH I
zaraznu bolest

9. Povreda profesionalne tajubraja seu:

a) WHaAX SRYUHGX UDGQH REYH]H

b) srednju povredu radne olnree

c) ODNdAX SRYUHGX UDGQH REYH]H

d) neubraja sai povredu radne obveze

e) VWXSDQM SRYUHGH UDGQH REYH]J]H RGUHYXMH VH SUHPD
) QLMH WRpPQR GHILQLUDQR

10. Odavanjem profesionalne tajne ne smatra se:

a) LIQRAHQMH SRGDWDND R SDFLMHQWX X VYUKX JQDQVWYH

b) GDYDQMH SRGDWDND R SDFLMHQWX ]D VWDWLVWLpPNX RE

c) GDYDQMH SRGDWDND SRWUHEQLK ]D RVWYDULYDQMH SU
zdravstveno osiguranje ®jkm pacijent ima sklopljen ugovor o osiguranju

d LJQRAHQMH SRGDWDND R SDFLMHQWX X VYUKX ]QDQV
SXEOLNDFLMD D YGDWDLDYWHpSIKGOBUDNGX GUXaWyYX |D JGL
kojimapacijent ima sklopljen ugovor o osiguranju

e) LIQRAHQMH SRGDWDND R SDFLMHQWX X VYUKX ]QDQVWYH
L GDYDQMH SRGDWDND ]D VWDWLVWLPpNX REUDGX

ff GDYDQMH SRGDWDND ]D G\DWDW MWHW & RGO VRIENVID 666U X aW Y X
osiguranje s kojim pacijent ima sklopljen ugovor o osiguranju
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Molimo Vas da odgovorie QD VOMHGHUD SLWDQMD JDRNUXAXMXUuL ULN
VDaX SUDNVX QLNDGD JRWRYR QLNDGD SRQHNDG pHVWR Y

Vrlo
bHYV

Gotovo

Nikada nikada

Ponekad vy Idto

1. -HVX OL SULOLNRP SU>
XVOXJD SDFLMHQWX )
QDARRREH NRMH QMDD O 1 2 3 4
prijatelji, rodbina, obitelj, drugi pacijenti)®

2. . RPHQWLUDWH OL VYRM
svojih prijatelia, URGELQH poODC O 1 2 3 4

3. .RPHQWLUDWH OL VYRM
NROHJD NRML QH VXGHM

. 0 1 2 3 4
pacijents?
4. ORJX OL RVREH X PpHNELC
]JYXpQH LIRODFLMH LOL 0 1 ) 3 4

9Dba UD]JJRYRU V SDFLMH

5. ORaAH OL SDFLMHQW G
dokumentacijom drugog pacijenta jer ste
9L LOL 9DaH RVREOI O 1 2 3 4
QHRGJRYDUDMXUHP PMH

6. Je li pristup pacijentovoj dokumentaciji
dostupan osobama koje ne pripadaju
VDaHP PHGLFLQVNRP RV 0 1 2 3 4
pbLVWDpPLFL LOL GUXJLP
pristupV DARM RUGLQDFLML

NAPOMENA:

Svrha ovog XSLWQLND MH LVWUDALYDQMH LQIRUPLUDQRVWL L
profesionalnoj povjerljivosti i puiatnosti.

74



Vice Budimir, Disertacija

8. a,92723,6 $8725% 6 323,620 2%-%$9/-(1,+ 5%$'29%



Vice Budimir, Disertacija

8. a,92723,6 $8725%$ 6 323,620 2%-%$9/-(1,+ 5$'29%

9LFH % XGLPLU URYHQ MH 1DNRQRROVL@RIY R 6 SIOIRDX XSLVXMF
'LQNR AaLPXQRYLU]|XY®WIADOME NRRM5XOLpQLP XVSMHKRP 6WRPDW
X =DJUHEX XSLVXMH JRGLQH 7LMHNRP VWXGLMD QDJU

GHQWDOQH PHGLFLQH ]DYUADYD NDR SUYL X VYRMRM JHQHUL
doktorskk VW XGLM 7LMHNRP GRNWRUVNRJ VWXGLMD |]DSRpLQMH
VSHFLMDOLVWLpPNL LVSLW SRORALR MH JRGLQH

Kvalifikacijski radovi:

1. Budimir V. Nuspojave upotrebe propolisa na oralnoj sluznici. [Diplomski rad]. Zagreb:
6WRPDWRORANL IDNXOWHW 6YHXpLOLaAWD X =DJUHEX

Radovi objavljeni X pDVRSLVLPD LQGHNVLUDQLP X &XUUHQW &RQWHC

1. Budimir V, CerjanLetica G, Budimir J, Macan IXnowledge, Attitudes, and Awareness
Rl &QURDWLDQ 'HQWLVWY &RQFHUQLQJ .3D&MiBd@MY ] &RQILC
77(3): 370376

Radovi objavlieni X pDVRSLVLPD L (BGéhde\CiatioD @deku ESCI):

1. Budimir V, Brailo V, Alajbeg |, 9 Xp LU HY L U, Badnrld All€rgic contact cheilitis
and perioral dermatitis caused by propolis: case refaictd. Dermatovenerol Croat.
201220(3):18790.

SDGRYL SULKYDUHQLX]DPpRERELYWQMDYIDRGHNYVLUDQLP X

1. Budimir V, Richter I, Andabak Rogulj A X p LU H Y L U, Badtrd, Braélo V. Oral
lichen planustretrospective study of 563 Croatian patieMed Oral Patol Oral Cir
Bucal.2013. SU L K'Y D adja@jiRarnjp)
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Radovi objavljeni X pDVRSLVLPD LQGHNVLUDQLP X ED]JL 6FRSXV

1. %XGLPLU 9 %UDLOR 9 -8@d&M,BHdimir J.XXifdaliCharadieristics of
Topical Propolis Induced Oral Lesions. Acta Stomatol Croat. 2012;46(43@®.7

Ostali radovi:

1. %UDLOR 9 9LGRYLU -XUDV ‘StapatbakaoHhdspojsaxdapikdme U 9
upotrebe propolisavedix. 2008;75/76: 25253

6DAHFL NRQJUHYV QU&IeIULIRBURIUWDR PD LQGHNVLUDQLP X ED]L 6

1.  %XGLPLU - %XGLPLU 9 %UDMGLO ' %LRpLU - 'DQLU 3 ODF
6D&HFIPHYXQDURGQRJ NRQJUHVD +UYDWVNRJD GUX&AWYI
+UYDWVNRJID O L MdipSiompndl dat ] RIS (4):311

6DAHFL NRQJUHVQLK SULRSUHQMD

1. CerjantLetica G, Budimir V. Do Croatian Dentists Respect Patients' confidentiality and
Privacy? & International Dental Ethics and Law Congress. Helsinki, Finland, August 18
20, 2010. Programme Abstract Book, p. 52.
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